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ͫडèÈलेमर 
 

यह Ǔनͪवदा आयुͪव[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[ ɮवारा कोई Ĥèताव नहȣं है, बिãक ͪवĐेताओं 

से Ĥèताव ĤाÜत करने का Ǔनमğंण है। 

Ǔनͪवदा ĤͩĐया से कोई भी संͪ वदा×मक दाǓय×व तब तक उ×पÛन नहȣं होगा जब तक ͩक 

ͪवĐेता के साथ आयुͪव[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[ के ͪवͬधवत अͬधकृत अͬधकाǐरयɉ ɮवारा 

एक औपचाǐरक संͪ वदा पर हèता¢र और Ǔनçपादन नहȣं ͩकया जाता। 
 
 
 

1. एनबीईएमएस के बारे मɅ 
 

आयुͪव[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[ (एनबीईएमएस), èवाèØय एवं पǐरवार कãयाण मğंालय 

(एमओएचएफडÞãयू), भारत सरकार का एक èवायƣ Ǔनकाय है, िजसे आधुǓनक ͬचͩक×सा 

के ¢ेğ मɅ पोèट Ēेजुएट èतर पर एक समान और उÍच èतरȣय परȣ¢ा आयोिजत करने 

का काय[ सɋपा गया है। 

नीट (यूजी) को छोड़कर मेͫडकल पाɫयĐमɉ मɅ Ĥवेश हेतु सभी Ĥवेश परȣ¢ाएं एनबीईएमएस 

ɮवारा आयोिजत कȧ जाती हɇ।  

आयुͪव[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[ (एनबीईएमएस) के दायरे मɅ पूरे देश मɅ 1000 से अͬधक 

Ĥ×याǓयत सèंथान हɇ जो Ħॉड (पोèट एमबीबीएस और पोèट ͫडÜलोमा) और सुपर èपेशͧलटȣ 

दोनɉ सǑहत 99 ͪवषयɉ मɅ Ĥͧश¢ण Ĥदान कर रहे हɇ, िजसमɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के पाɫयĐमɉ 

के ͧलए हर साल 7,000 से अͬधक छाğɉ का नामांकन ͩकया जाता है।  
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2. एनबीईएमएस ɮवारा आयोिजत कंÜयूटर आधाǐरत टेèट (सीबीटȣ) का अवलोकन :  
 

हमारे डीएनबी और एफएनबी पाɫयĐमɉ हेतु वष[ मɅ दो बार आयोिजत होने वालȣ ऑफलाइन 

परȣ¢ाओं के अलावा, Ǔनàनͧलͨखत कंÜयूटर आधाǐरत टेèट (इंĚानेट/लनै का उपयोग करके, अͨखल 

भारतीय आधार पर), आयुͪव[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[ ɮवारा आयोिजत ͩकए जा रहे हɇ 

Đ० 
स०ं 

परȣ¢ा का नाम 

मोड/Ĥकार/Ĥæनɉ कȧ 
सÉंया/परȣ¢ा कȧ 

अवͬध* 

परȣ¢ा कȧ आवृͪ ƣ 

अंǓतम परȣ¢ा 
मɅ उàमीदवारɉ 
कȧ अनुमाǓनत 

सÉंया 

1. 

नीट-एसएस 

(डीएम/MCh पाɫयĐमɉ 
मɅ Ĥवेश हेतु) 

सीबीटȣ वष[ मɅ एक बार 19093 

2. 

नीट-पीजी 
(एमडी/एमएस/पीजी 
ͫडÜलोमा सीटɉ पर Ĥवेश 
हेतु) 

सीबीटȣ वष[ मɅ एक बार 206541 

3. 

नीट-एमडीएस 

(एमडीएस पाɫयĐमɉ मɅ 
Ĥवेश हेतु) 

सीबीटȣ वष[ मɅ एक बार 27202 

4. 
एफएमजीई 

(èĐȧǓनगं टेèट) 
सीबीटȣ वष[ मɅ दो बार 33001 

5. 

डीएनबी पीडीसीईटȣ 
(डीएनबी पोèट ͫडÜलोमा 
पाɫयĐमɉ मɅ Ĥवेश हेतु) 

सीबीटȣ वष[ मɅ एक बार 1892 

6. 

एफईटȣ 
(फेलोͧशप हेतु Ĥवेश 
परȣ¢ा) 

सीबीटȣ वष[ मɅ एक बार 1587 

7.  

एफडीएसटȣ 
(फॉरेन डɅटल èĐȧǓनगं 
टेèट) 

सीबीटȣ वष[ मɅ एक बार 22 
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* एनबीईएमएस के Ǔनण[यɉ के अनुसार सीबीटȣ कȧ सÉंया, Ĥæन और परȣ¢ा कȧ अवͬध ͧभÛन हो सकती 

है। 
 
  

3. इस दèतावज़े का Ĥयोजन 

 

यह Ǔनͪवदा दèतावेज एनबीईएमएस, नई Ǒदãलȣ के ͧलए कंÜयूटर आधाǐरत टेèट के आयोजन 

हेतु एक योÊय ĤǓतवादȣ इकाई, जो एनबीईएमएस कȧ अपे¢ाओं को पूरा करने के इÍछुक और 

स¢म हɇ, के साथ एक संͪवदा×मक संबंध मɅ èथाͪपत करने के ͧलए मौͧलक आवæयकताओं 

को èथाͪपत करता है। 
  

8.  

एमआरई और डीआरई 

(ͬचͩक×सा और दंत 
ͬचͩक×सा पंजीकरण 
परȣ¢ा) 

अंतरा[çĚȣय टेè ट कɅ ġ 
मɅ सीबीटȣ 
CBT at 
International 
Test Centre 

वष[ मɅ दो बार 130 

9. 
एनबीईएमएस भतȸ 
परȣ¢ा 

सीबीटȣ 
जब कभी 
एनबीईएमएस भतȸ 
आयोिजत करता है  

28806 

10. 

फामȶसी मɅ ͫडÜलोमा के 
ͧलए एिÈज़ट परȣ¢ा 
(पीसीआई हेतु) 

सीबीटȣ वष[ मɅ दो बार 
अगले वष[ से 
आयोिजत 

ͩकया जाना है 

11 

एनबीईएमएस ɮवारा 
आयोिजत कȧ जाने वालȣ 
कोई अÛय परȣ¢ा 

सीबीटȣ 
एनबीईएमएस के 
Ǔनण[य के अनुसार 

जैसा और जब 
Ǔनण[य ͧलया 

जाएगा 
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a) बोलȣ ĤͩĐया 

b) समयसीमा : 
 

काय[ का नाम 
 

कंÜयूटर आधाǐरत टेèट का आयोजन  

सीलबंद बोͧलयां जमा करने कȧ 

अंǓतम Ǔतͬथ और पता  

 

 

10.07.2023 को अपराéन 12 बजे 

(आयुͪव[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[, एनएएमएस ǒबिãडंग, 

अंसारȣ नगर, नई Ǒदãलȣ – 110029) 

बयाना राͧश  ǽ.50 लाख (पचास लाख ǽपये माğ) 

Ĥी-ǒबड बठैक कȧ Ǔतͬथ 03.07.2023 को अपराéन 16:00 बजे 

तकनीकȧ बोलȣ खुलने कȧ Ǔतͬथ 

और èथान  

10.07.2023 को अपराéन 16:00 बजे 

(आयुͪव[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[, पीएसपी ¢ेğ सेÈटर-

9, ɮवारका नई Ǒदãलȣ- 110075)  

पाğ और तकनीकȧ Ǿप से 

अनुपालन करन ेवाले बोलȣकता[ओं 

कȧ ͪवƣीय बोलȣ खुलने कȧ Ǔतͬथ 

बाद मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाएगा 
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c) पाğता मानदंड / पूवा[पे¢ाएँ 

i). एजɅसी/फम[ (बोलȣकता[) 5 वष[ से अͬधक के ͧलए पंजीकृत होना चाǑहए, भारत मɅ 3 वष[ 

से अͬधक समय से काय[ कर रहा हो, िजसका शाखा काया[लय Ǒदãलȣ एनसीआर मɅ हो।; 

ii). आयकर और जीएसटȣ जैसे उपयुÈत कर Ĥाͬधकरणɉ के साथ पजंीकृत होना चाǑहए; 

iii). बोलȣकता[ के पास भारत मɅ िèथत अपना èवयं का सीईआरटȣ-इन Ĥमाͨणत डाटासɅटर 

होना चाǑहए। डाटासɅटर Ǒटयर III और उससे ऊपर का होना चाǑहए; 

iv). एजɅसी को 256-ǒबट एिÛĐÜशन का उपयोग करना चाǑहए; 

v). एजɅसी के पास सॉāटवेयर और सेवाओं के ͧलए अͬधकृत और ͪवæव èतर पर èवीकृत 

सॉāटवेयर Ĥमाणन यानी ISO-27001, ISO 9001 और SEI CMMi èतर 5 होना 

चाǑहए।  

vi). बोलȣकता[ एक ओईएम होना चाǑहए और उसके पास सीबीटȣ के आयोजन हेतु उपयोग 

ͩकए जा रहे सॉāटवेयर के पणू[ İोत कोड, İोत कोड और उसके घटकɉ के कॉपीराइट का 

अͬधकार होना चाǑहए।  

vii). बोलȣ Ĥèतुत करन ेकȧ Ǔतͬथ पर बोलȣकता[ को कɅ ġ/राÏय सरकार के ͪवभागɉ/उपĐमɉ 

ɮवारा कालȣ सूची मɅ नहȣं डाला जाना चाǑहए; 

viii). बोलȣकता[ को ͪपछले 3 वषɟ के दौरान कोई नुकसान नहȣं हुआ होना चाǑहए; 

ix). ͪपछले 3 वषɟ के दौरान सीबीटȣ के आयोजन से, (भारत मɅ) बोलȣकता[ कȧ सीबीटȣ 

यूǓनट/ͫडवीजन का वाͪष[क टन[ओवर ͪपछल ेतीन वषɟ मɅ Ĥ×येक वष[ वɮृͬधशील आधार 

पर 20 करोड़ या उससे अͬधक होना चाǑहए। चाट[ड[ एकाउंटɅट ɮवारा Ĥमाͨणत कंपनी 

बलैɅस शीट कȧ ĤǓतयां Ĥèतुत कȧ जानी हɇ; (मूल कंपनी / समूह के टन[ओवर पर ͪवचार 

नहȣं ͩकया जाएगा); 

x). बोलȣकता[ ने कम से कम 20 राÏयɉ को कवर करने वाल े100 या अͬधक शहरɉ मɅ 

अͨखल भारतीय आधार पर एक हȣ सğ मɅ एक हȣ Ǒदन मɅ सीबीटȣ का सफलतापूव[क 

आयोिजत कȧ हो। (काय[ आदेश और Ĥदश[न ǐरपोट[ के Ǿप मɅ दèतावजेी साêय उपभोÈता 

पğ शीष[ पर संलÊन होना चाǑहए)।  
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xi). एजɅसी ने ͪपछले 3 पूव[वतȸ वषɟ मɅ एक बार, कम से कम 2.0 लाख उàमीदवारɉ के ͧलए, 

एक सğ मɅ एक हȣ Ǒदन मɅ, अͨखल भारतीय आधार पर सफलतापूव[क कंÜयूटर आधाǐरत 

परȣ¢ा आयोिजत कȧ हो।  

xii). बोलȣकता[ के पास सीबीटȣ कȧ वीͫडयो Ǔनगरानी कȧ ¢मता होनी चाǑहए; 
 

xiii). परȣ¢ा के बाद कȧ ͪवæलेषणा×मक ǐरपोट[ Ĥदान करन ेमɅ स¢म होना चाǑहए; 

xiv). बोलȣकता[ के पास के पास कम से कम 500 या अͬधक तकनीकȧ कम[चारȣ होने चाǑहए 

जो परȣ¢ा आयोिजत करने, सॉÝटवेयर के ͪवकास, सॉÝटवेयर के रखरखाव, नेटवͩकɍ ग और 

डेटा सुर¢ा के ͧ लए Ǔनयͧमत आधार पर (भारत मɅ) इन-हाउस काय[रत हɉ। ईएसआई/पीएफ 

पजंीकरण आǑद का Ĥमाण Ĥèतुत करना होगा। 

 

d) बोलȣकता[ओ ंके ͧलए सामाÛय सूचना और Ǔनदȶश: 

Ĥèतावɉ को Ĥèतुत करना 

ͪवĐेता अपने Ĥèतावɉ को दो भागɉ मɅ Ĥèतुत करेगा अथा[त तकनीकȧ बोलȣ और ͪवƣीय 

बोलȣ, जैसा ͩक नीचे उãलेख ͩकया गया है: 

i). Ǔनͪवदा एक "दो बोलȣ 'दèतावेज़ है। तकनीकȧ बोलȣ मɅ बयाना राͧश जमा (ईएमडी) 

के साथ Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ सभी Ĥासंͬगक जानकारȣ और वांǓछत संलÊनक शाͧमल 

होने चाǑहए। ͪवƣीय बोलȣ मɅ केवल मूãय बोलȣ Ĥपğ - IX शाͧमल होना चाǑहए। यǑद 

कोई बोलȣकता[ तकनीकȧ बोलȣ के भीतर ͪवƣीय बोलȣ संलÊन करता है, तो उसे सरसरȣ 

तौर पर खाǐरज कर Ǒदया जाएगा। 

ii). संलÊन Ĥपğɉ मɅ मांगी गई सभी जानकारȣ Ĥपğɉ मɅ सबंंͬधत कॉलम के सामने Ĥèतुत 

कȧ जानी चाǑहए। यǑद जानकारȣ एक अलग दèतावज़े मɅ Ĥèतुत कȧ जाती है, तो 

ऐसे मामलɉ मɅ सबंंͬधत कॉलम के सामने उसका संदभ[ Ǒदया जाना चाǑहए। यǑद 

कोई ͪवशेष Ĥæन लागू नहȣं है, तो उसे “लागू नहȣं” के Ǿप मɅ बताया जाना चाǑहए। 

तथाͪप, बोलȣकता[ओं को आगाह ͩकया जाता है ͩक Ǔनͪवदा Ĥपğɉ मɅ मांगी गई पूरȣ 

जानकारȣ नहȣं देने या èपçट शतɟ मɅ नहȣं देने या Ǔनधा[ǐरत Ĥपğɉ मɅ कोई पǐरवत[न 

करने या जानबूझकर जानकारȣ को Ǔछपाने के पǐरणामèवǾप बोलȣकता[ को सरसरȣ 
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तौर पर अयोÊय घोͪषत ͩकया जा सकता है। 

iii). Ǔनͪवदाए ंटंͩकत होनी चाǑहए। कोई ओवरराइǑटंग, कǑटगं या इंटरपोलेशन नहȣं होनी 

चाǑहए। सुधार, यǑद कोई हो, बड़ी सफाई से काटकर, आɮया¢र, डǑेटगं और पुनलȶखन 

ɮवारा ͩकया जाएगा। आवेदन के Ĥ×येक पçृठ पर बोलȣकता[ के अͬधकृत åयिÈत का 

नाम और हèता¢र होना चाǑहए। Ǔनͪवदा दèतावेज के सभी पçृठɉ को Đमांͩकत 

ͩकया जाना चाǑहए और एजɅसी के पğ शीष[ पर अĒेषण पğ के साथ एक पकेैज के 

Ǿप मɅ जमा ͩकया जाना चाǑहए। 
 

iv). बोलȣकता[ओ ंको अपना Ĥèताव Ǔनͪवदा खुलने कȧ तारȣख से कम से कम 120 Ǒदनɉ 

के ͧलए खुला रखना चाǑहए, िजसके भीतर बोलȣकता[ अपना Ĥèताव वापस नहȣं ले 

सकते। तथाͪप, समय-समय पर आपसी सहमǓत से आवæयकता पड़ने पर इस अवͬध 

को और बढ़ाया जा सकता है। 

v). बोलȣकता[ कȧ तकनीकȧ, सुपुद[गी और Ǔनçपादन ¢मता को Ĥमाͨणत करने वाले संदभ[, 

सूचना और Ĥमाण-पğɉ पर संबंͬधत उपभोÈताओं के हèता¢र ͩकए जाने चाǑहए और 

ऐसे सभी उपभोÈताओं के संपक[  नंबरɉ का उãलेख ͩकया जाना चाǑहए। एनबीईएमएस 

èवतंğ Ǿप से उपभोÈताओं से काय[ के संबंध मɅ जानकारȣ मांग सकता है। 

vi). बोलȣकता[ को सलाह दȣ जाती है ͩक वह ऐसी कोई भी अǓतǐरÈत जानकारȣ संलÊन 

करɅ, जो उसे लगता है ͩक उसकȧ ¢मताओं के संबंध मɅ आवæयक है ताͩक यह ͧसɮध 

ͩकया जा सके ͩक बोलȣकता[ सभी तरह से पǐरकिãपत काय[ को सफलतापूव[क पूरा 

करने मɅ स¢म है। तथाͪप, उÛहɅ सलाह दȣ जाती है ͩक अनावæयक जानकारȣ संलÊन 

न करɅ। Ǔनͪवदा दèतावेज जमा करने के बाद ͩकसी अÛय जानकारȣ पर ͪवचार नहȣं 

ͩकया जाएगा, जब तक कȧ एनबीईएमएस इसकȧ मांग नहȣं करता है।  

vii). गलत या ħामक जानकारȣ: यǑद बोलȣकता[ जानबूझकर अपनी Ǔनͪवदा मɅ गलत या 

ħामक जानकारȣ देता है या गलत तरȣके से Ǔनͪवदा कȧ èवीकृǓत के ͧलए पǐरिèथǓतयां 

बनाता है, तो एनबीईएमएस ͩकसी भी èतर पर ऐसी Ǔनͪवदा को अèवीकार करने का 

अͬधकार सुरͯ¢त रखता है और एनबीईएमएस ɮवारा उͬचत ĤशासǓनक कार[वाई कȧ 

जा सकती है।  
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viii). सभी åयाÉया×मक ǑटÜपͨणयां और èपçटȣकरण, जो बोलȣकता[ करने कȧ इÍछा कर 

सकते हɇ, को Ĥèताव फॉम[ मɅ शाͧमल ͩकया जाना चाǑहए, ऐसा न करने पर 

ǑटÜपͨणयɉ/èपçटȣकरणɉ को नजरअंदाज कर Ǒदया जाएगा और Ǔनͪवदा को उसी Ǿप 

मɅ Ǔनपटाया जाएगा। 

ix). भले हȣ एजɅसी योÊयता मानदंडɉ को पूरा कर सकती है, अगर उसके पास खराब 

परफȾमɅस का ǐरकॉड[ है या काम के दायरे को समझने मɅ स¢म नहȣं है, तो वह 

अयोÊयता के ͧलए उƣरदायी है। 

x). संभाͪवत बोलȣकता[ एनबीईएमएस से ईमेल (admin1@natboard.edu.in) के माÚयम से 

03.07.2023 अपराéन 4:00 बजे तक पǐरयोजना और/या पूव[-योÊ यता के ͧलए 

आवæयकताओं के बारे मɅ èपçटȣकरण मांग सकते हɇ। 

xi). Ǔनͪवदा दèतावेज एनबीईएमएस कȧ वेब साइट (www.natboard.edu.in) से 

डाउनलोड ͩ कया जाना है और 2500/- ǽपये (दो हजार पांच सौ ǽपये माğ) (अĤǓतदेय) 

के शुãक के साथ राçĚȣय आयुͪव[£ान परȣ¢ा बोड[ के प¢ मɅ नई Ǒदãलȣ मɅ देय ͫडमांड 

ĜाÝट के Ǿप मɅ जमा ͩकया जाना है। Ǔनͪवदा दèतावेज शुãक के भुगतान से कोई 

छूट नहȣं है और अपेͯ¢त शुãक के ǒबना Ǔनͪवदा èवीकार नहȣं कȧ जाएगी। तकनीकȧ 

और ͪवƣीय बोͧलयɉ को अलग-अलग सीलबदं ͧलफाफɉ मɅ रखा जाना चाǑहए और इन 

दोनɉ ͧलफाफɉ को एक ͧलफाफे मɅ रखा जाना चाǑहए, िजस पर "कंÜयूटर आधाǐरत 

टेèट के आयोजन के ͧलए Ǔनͪवदा" ͧलखा हो, ताͩक Ǒदनांक 10.07.2023 (दोपहर 

12 बजे तक) को मानद काय[कारȣ Ǔनदेशक, आयुͪव[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[, 

एनएएमएस ǒबिãडंग, अंसारȣ नगर, नई Ǒदãलȣ - 110029 तक पहंुचɅ। ͪवलǒंबत 

Ǔनͪवदाए ंèवीकार नहȣं कȧ जाएंगी। तकनीकȧ बोलȣ खंड (4.ए) मɅ अनुसूची के अनुसार 

उन बोलȣकता[ओं कȧ उपिèथǓत मɅ खोलȣ जाएगी जो उपिèथत होना पसंद कर सकते 

हɇ। 
 

xii). डाक ɮवारा भेजे गए Ĥèतावɉ को Ǒदनांक/पोèटमाक[  के साथ पंजीकृत डाक ɮवारा भेजा 

जाना चाǑहए ताͩक पावती के साथ अंǓतम Ǔतͬथ यानी 10.07.2023 (दोपहर 12.00 

बजे तक) से पहले हम तक पहंुच सकɅ । 
 

xiii). ऊपर वͨण[त तरȣके से Ĥèतुत ͩकए जाने वाले मूल कोटेशन के अलावा, कोई भी ĤǓतयां 
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एनबीईएमएस के ͩकसी अÛय काया[लय को नहȣं भेजी जानी चाǑहए। ऐसे Ĥèताव वैध 

उɮधरण नहȣं हɉगे। Ǔनͪवदा दèतावेज मɅ Ǒदए गए मानक ĤाǾपɉ मɅ Ĥèतुत नहȣं ͩकए 

गए Ĥèतावɉ को सरसरȣ तौर पर खाǐरज कर Ǒदया जाएगा।  
 

xiv). भुगतान भारतीय ǽपये मɅ होगा तथा ǒबना ͩकसी ğुǑट और देरȣ के काय[ के 

सफलतापवू[क पूरा होने के बाद हȣ भगुतान ͩकया जाएगा। कोई अͬĒम भुगतान नहȣं 

ͩकया जाएगा और सफल बोलȣकता[ को गैर-ÛयाǓयक èटाàप पेपर पर एक समझौते 

पर हèता¢र करना होगा िजसमɅ देरȣ, ğुǑटयɉ, लागत और समय से अͬधक समय 

आǑद के कारण पǐरǓनधा[ǐरत नुकसान से संबंͬधत खंड शाͧमल हɉगे। यǑद बोलȣकता[ 

अनुबंध को ǓनçपाǑदत करने मɅ ͪवफल रहता है, तो एनबीईएमएस को हजा[ने और 

जुमा[ने के अलावा बोलȣकता[ से वसूलȣ योÊय पूरȣ लागत के साथ इसे ͩकसी अÛय 

एजɅसी के माÚयम स ेकरवाने कȧ èवतंğता होगी। 
 

xv). बोलȣकता[ओ ंको न तो Ǔनͪवदा मɅ भाग लेने के ͧलए एक होने कȧ अनुमǓत है और न 

हȣ कई बोͧलयां जमा करने कȧ अनुमǓत है। इसका पता चलने कȧ िèथǓत मɅ, उनकȧ 

बोलȣ(ओं) को अèवीकृत ͩकया जा सकता है। हालांͩक सघं के माÚयम से बोलȣ लगाने 

कȧ अनुमǓत नहȣं है।  
 

xvi). एनबीईएमएस के पास ǒबना कोई कारण बताए काय[ सɋपने/रɮद करने का अͬधकार 

सुरͯ¢त है। मतभेद के मामले मɅ, यǑद कोई हो, एनबीईएमएस का Ǔनण[य अंǓतम होगा। 

जǾरत पड़ने पर एक या एक से अͬधक एजɅͧसयɉ को काय[ सɋपा जा सकता है।  
 

xvii). Ĥारंभ मɅ अनुबंध तीन वष[ के ͧलए होगा िजसे स¢म Ĥाͬधकारȣ के ͪववेक पर और 

दो वष[ के ͧलए ͪवèताǐरत ͩकया जा सकता है। 

xviii). सेवा असंतोषजनक पाये जाने पर अनुबंध को ͩकसी भी समय समाÜत ͩकया जा 

सकता है। सफल इस संबंध मɅ बोलȣकता[ के साथ Ǔनͪवदा को अंǓतम Ǿप देने पर 

पथृक अनुबंध ǓनçपाǑदत ͩकया जाएगा।  

4. मãूय उɮधरण  

a) बोलȣकता[ उɮधरण ĤाǾप मɅ ǓनǑद[çट कȧमतɉ को सूͬ चत करेगा।  

b) बोलȣकता[ओ ंको अपनी सबसे अͬधक ĤǓतèपधȸ कȧमतɉ/दरɉ को उɮधतृ करना चाǑहए 



 

10  

और यह Úयान Ǒदया जाना चाǑहए ͩक उनके उɮधरण आमतौर पर आग ेकȧ बातचीत 

के अधीन नहȣं हɉगे। हालांͩक, एनबीईएमएस, नई Ǒदãलȣ के ͪववेक पर इस ͪवषय 

पर Ǔनयमɉ और Ǔनदȶशɉ के अनुसार बातचीत कȧ जा सकती है। 

c) सभी मãूयɉ/दरɉ को अंकɉ और शÞदɉ दोनɉ मɅ èपçट Ǿप से ͧलखा जाना चाǑहए। 

मãूयɉ/दरɉ को अकंɉ और शÞदɉ दोनɉ मɅ ͧलखने मɅ ͪवफल रहने पर Ǔनͪवदा अèवीकृत 

कȧ जा सकती है। बोलȣकता[ओं को उनके ɮवारा Ĥèतुत मãूयɉ/दरɉ मɅ पǐरवत[न/सुधार 

से बचना चाǑहए। तथाͪप, यǑद मãूयɉ/दरɉ मɅ पǐरवत[न/सुधार अपǐरहाय[ हɇ तो Ĥ×येक 

पǐरवत[न/सुधार को अंकɉ और शÞदɉ दोनɉ मɅ दशा[या जाना चाǑहए और 

बोलȣकता[/Ĥाͬधकृत हèता¢रकता[ के पूण[ हèता¢र के तहत ͪवͬधवत Ĥमाͨणत होना 

चाǑहए। 

d) आंकड़ɉ और शÞदɉ मɅ मूãयɉ/दरɉ के बीच ͪवसंगǓत के मामले मɅ, शÞदɉ मɅ मãूयɉ/दरɉ 

को सहȣ माना जाएगा।  

e) उɮधतृ मãूय/दरɅ Ĥèताव कȧ वैधता कȧ अवͬध के दौरान और बाद मɅ अनुबंध कȧ 

अवͬध के दौरान िèथर रहɅगी और ͩकसी भी बदलाव/संशोधन के अधीन नहȣं हɉगी। 

सभी लागू सरकारȣ कर और वɮृͬध/संशोधन, यǑद कोई हो, बोलȣकता[ ɮवारा देय होगा। 

5. सुर¢ा राͧश / ईएमडी  

a) बोलȣकता[ को तकनीकȧ Ĥèताव/बोलȣ के साथ आयुͪव[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[ के 

प¢ मɅ तैयार और नई Ǒदãलȣ मɅ देय ͫडमांड ĜाÝट के Ǿप मɅ ǽ. 50 लाख/- (पचास 

लाख ǽपये माğ) कȧ ईएमडी संलÊन करनी चाǑहए। 

b) ईएमडी रǑहत Ǔनͪवदाए ं(ईएमडी जमा करने से छूट ĤाÜत करने वालɉ को छोड़कर) 

सरसरȣ तौर पर खाǐरज कर दȣ जाएंगी। 

c) सफल बोलȣकता[ को अपनी ईएमडी जारȣ करने से पहले एनबीईएमएस को वाͪष[क 

संͪ वदा मãूय के 3% के बराबर परफॉमɏस सुर¢ा राͧश जमा करनी होगी। 

d) असफल बोलȣकता[ओं को बयाना राͧश ǒबना Þयाज के संͪवदा Ĥदान करने या Ǔनͪवदा 

रɮद करने के बाद, जैसा भी मामला हो, वापस कर दȣ जाएगी। तथाͪप, सफल 

बोलȣकता[ कȧ बयाना राͧश Ǔनçपादन गारंटȣ जमा करने के बाद वापस कर दȣ जाएगी। 
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e) बयाना राͧश जÞत कर लȣ जाएगी यǑद बोलȣकता[ एकतरफा Ǿप से Ĥèताव को वापस 

ले लेता है या एकतरफा Ǿप से इसकȧ वैधता कȧ अवͬध के भीतर Ĥèताव मɅ संशोधन, 

हाǓन या इसे रɮद कर देता है। 

6. Ĥèताव कȧ èवीकृǓत 

एनबीईएमएस इस Ǔनͪवदा के तहत ͩकसी भी बोलȣ को पूण[ या आंͧशक Ǿप से èवीकार 

करने, या ǒबना कोई कारण बताए ͩकसी भी बोलȣ या सभी बोͧलयɉ को अèवीकार करने का 

अͬधकार सुरͯ¢त रखता है।  

7. मãूयांकन ĤͩĐया 

a) Ĥ×येक Ǔनͪवदा कȧ पया[Üत ĤǓतͩĐया Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए तकनीकȧ शत[/मानदंड 

और अÛय शतɟ के अनुसार Ǔनͪवदा मãूयांकन सͧमǓत ɮवारा ͪवèततृ तकनीकȧ 

मãूयांकन ͩकया जाएगा। इस खंड के ͧलए, पया[Üत Ǿप से उƣरदायी बोलȣ वह है जो 

ǒबना ͩकसी भौǓतक ͪवचलन के Ǔनͪवदा के सभी पाğता Ǔनयमɉ और शतɟ (अǓनवाय[ 

और साथ हȣ बेहतर/वकैिãपक) के अनुǾप है। 

b) Ĥ×येक Ĥèताव का मãूयांकन नीचे उिãलͨखत मापदंडɉ पर 70-30 मानदंडɉ पर ͩकया 

जाएगा। अथा[त ्तकनीकȧ Ĥèताव को 70% और ͪवƣीय Ĥèताव को 30% वटेेज Ǒदया 

जाएगा। 

i). तकनीकȧ Ĥèताव मãूयांकन: 

पहले चरण के Ǿप मɅ, Ĥ×येक सगंठन ɮवारा Ĥèतुत तकनीकȧ Ĥèताव का 

मãूयांकन एनबीईएमएस कȧ Ǔनͪवदा मãूयांकन सͧमǓत ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 

Ǔनàनͧलͨखत 12 तकनीकȧ योÊयता मानदंडɉ पर ͩकया जाएगा। 

a)  ISO-27001, ISO 9001:2008 या उÍचतर Ĥमाणन; ISO-

27001, ISO 9001:2008 or higher certifications; 

b) भारत मɅ िèथत सǑट[ͩफकेट-इन Ǒटयर 3 या उÍचतर Ĥमाणन डटेा 

कɅ ġ का èवाͧम×व; 

c) बोलȣकता[ एक ओईएम होना चाǑहए और उसके पास सीबीटȣ के 

आयोजन हेतु उपयोग ͩकए जा रहे सॉāटवयेर के पूण[ İोत कोड, 
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İोत कोड और उसके घटकɉ के कॉपीराइट का अͬधकार होना 

चाǑहए।  

d) बोलȣकता[ के पास अͬधकृत और ͪवæव èतर पर èवीकृत 

सॉÝटवेयर Ĥमाणन CMMi èतर 5 होना चाǑहए। 

e)  बोलȣ "एंड टू एंड आउटसोस[ आधार" पर है या नहȣं; 

f)  तकनीकȧ और ĤशासǓनक जनशिÈत और बǓुनयादȣ ढांचे कȧ 

पया[Üत संÉया; 

g)  वीͫडयो Ǔनगरानी Ĥदान करने कȧ ¢मता; 

h) परȣ¢ा के बाद कȧ ͪवæलेषणा×मक ǐरपोट[ Ĥदान करने कȧ ¢मता, 

  जैसा ͩक काय[ के दायरे मɅ Ǒदया गया है; 

i)  आपातकालȣन Ĥबंधन योजना कȧ गुणवƣा; 

j) 24x7x365 आधार पर संपूण[ समाधान सहायता कɅ ġ; 

k)  ĤèतुǓत कȧ गुणवƣा; 

l)  Ĥदश[न कȧ गुणवƣा; 

ii). ͪवƣीय Ĥèताव मãूयांकन: 

अगले चरण मɅ, एनबीईएमएस कȧ Ǔनͪवदा मãूयांकन सͧमǓत ɮवारा 

Ǔनधा[ǐरत Ǔनàनͧलͨखत 16 अǓनवाय[ पाğता मानदंडɉ पर ͪवƣीय Ĥèतावɉ 

का मãूयांकन ͩकया जाएगा: 

a) Ǔनͪवदा कȧ लागत का भुगतान (फॉम[ - IX के Đम सÉंया 

1,2,3,5 और 6 के ͧलए लागत का योग) लागत Ǔनधा[ǐरत करने 

के ͧलए मãूय बोलȣ को Úयान मɅ रखा जाएगा  

b) बयाना जमा राͧश जमा करना; 

c) दो बोलȣ Ĥणालȣ मɅ Ĥèतुत Ǔनͪवदा; 

d) ͪवͬधवत भरे हुए फॉम[ I से VIII सǑहत Ĥèतुत Ǔनͪवदा; 

e) Ĥèताव कम स ेकम 120 Ǒदनɉ के ͧलए खुला है; 

f) 5 वष[ से अͬधक के ͧलए पंजीकृत बोलȣकता[, भारत मɅ 3 वष[ से 

अͬधक समय से काय[ कर रहा हो, िजसका शाखा काया[लय 
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Ǒदãलȣ एनसीआर मɅ हो; 

g) बोलȣकता[ को ͪपछले 3 वषɟ के दौरान कोई नुकसान नहȣं हुआ होना 

चाǑहए; 

h) उपयÈुत कर Ĥाͬधकरणɉ के साथ पंजीकृत; 

i) ͪपछल े3 वषɟ के दौरान ͪवशेषकर सीबीटȣ के आयोजन स,े (भारत मɅ) 

बोलȣकता[ कȧ सीबीटȣ यǓूनट/ͫडवीजन का वाͪष[क टन[ओवर 20 करोड़ 

या उससे अͬधक होना चाǑहए; (मलू कंपनी / समहू के टन[ओवर पर 

ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा);  

j) शपथ पğ Ĥèतुत करना ͩक, बोलȣ Ĥèतुत करने कȧ Ǔतͬथ पर 

बोलȣकता[ को कɅ ġ / राÏय सरकार के ͪवभागɉ / उपĐमɉ ɮवारा 

कालȣ सूची मɅ नहȣं डाला जाना चाǑहए; 

k) बोलȣ के Ĥ×येक पçृठ पर बोलȣकता[ओं का नाम और हèता¢र; 

l) सबंंͬधत उपभोÈताओं के ͪवͬधवत हèता¢ǐरत 

Ĥमाणपğ/संदभ[/जानकारȣ आǑद Ĥèतुत करना; 

m) èवयं बोलȣ लगाने या बहु बोलȣ लगाने मɅ बोलȣकता[ कȧ 

भागीदारȣ। 

n) कम से कम 20 राÏयɉ को कवर करने वाले 100 या अͬधक शहरɉ 

मɅ अͨखल भारतीय आधार पर एक हȣ सğ मɅ एक हȣ Ǒदन मɅ सीबीटȣ 

का सफलतापवू[क आयोजन।  

o) ͪपछल े3 पूव[वतȸ वषɟ मɅ एक बार, कम स ेकम 2.0 लाख उàमीदवारɉ 

के ͧलए, एक सğ मɅ एक हȣ Ǒदन मɅ, अͨखल भारतीय आधार पर 

सफलतापूव[क कंÜयूटर आधाǐरत परȣ¢ा आयोिजत करना।  

p) बोलȣकता[ के पास कम स ेकम 500 या अͬधक तकनीकȧ कम[चारȣ 

होने चाǑहए जो परȣ¢ा आयोिजत करन,े सॉÝटवेयर के ͪवकास, 

सॉÝटवेयर के रखरखाव, नेटवͩकɍ ग और डटेा सुर¢ा के ͧलए Ǔनयͧमत 

आधार पर (भारत मɅ) इन-हाउस काय[रत हɉ। ईएसआई/पीएफ 

पंजीकरण आǑद का Ĥमाण Ĥèतुत करना होगा। 

c) तकनीकȧ मãूयांकन सͧमǓत योÊय और तकनीकȧ Ǿप से अनुपालक बोलȣकता[ओं को 

लगभग 30 ͧमनट के Ĥदश[न/ĤèतुǓत के ͧलए आमǒंğत कर सकती है, ताͩक काय[ के 
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दायरे और उसके Ǔनçपादन कȧ उनकȧ समझ को सुगम बनाया जा सके और उसका 

आकलन ͩकया जा सके।  

d) उÈत Ĥदश[न/ĤèतुǓत के ͧलए Ǔतͬथ, समय और èथान कȧ सूचना यथासमय दȣ 

जाएगी। 

e) केवल उÛहȣं योÊय और तकनीकȧ Ǿप से अनुपालक बोलȣकता[ओं कȧ ͪवƣीय बोͧलयां 

खोलȣ जाएंगी (जैसा ͩक 4(ए) कȧ समय-सीमा के तहत उãलेख ͩकया गया है) 
 

8. ͫडͧलवरेबãस 
 

एजɅसी तकनीकȧ Ǿप से योÊय जनशिÈत और मजबूत आईटȣ अवसंरचना का उपयोग करके 

Ǔनàनͧलͨखत मÉुय Įेͨणयɉ के ͫडͧलवरेबãस को सफलतापूव[क ǓनçपाǑदत और मॉǓनटर करने 

के ͧलए उƣरदायी होगी।  
 

9. आईटȣ स¢मताए ं: 

a) आवेदन पğ ऑनलाइन जमा करने हेतु 

i). पजंीकरण के ͧलए ऑनलाइन आवेदन फॉम[ को पूरȣ तरह से Ĥबंͬ धत वेब सव[र पर 

होèट ͩकया जाएगा और सेवा Ĥदाता ɮवारा èवयं इसका रखरखाव ͩकया जाएगा। 

सभी ͧसèटम एडͧमǓनèĚेशन सेवाओं को भी बोलȣकता[ ɮवारा हȣ संभाला जाएगा। 

ii). सेवा Ĥदाता को 24x7x365 Ǒदन Ǔनबा[ध सेवा Ĥदान करनी होगी और यह सǓुनिæचत 

करना होगा ͩक बैकअप दैǓनक आधार पर ͧलया जाए; इस काय[ के ͧलए उनके 

पास èवचाͧलत िèĐÜट होनी चाǑहए। ͧलया गया डटेा बकैअप जǾरत पड़ने पर 

आसानी से पुनĤा[Üत करने योÊय होगा। उÛहɅ यह भी सǓुनिæचत करना होगा ͩक 

वेबसाइट को ऑफसाइट पर समͪप[त ͫडजाèटर ǐरकवरȣ ͧसèटम/सव[र के साथ मैप 

ͩकया गया है। 

iii). सेवा Ĥदाता को यह भी सुǓनिæचत करना होगा ͩक डवेलपस[ ɮवारा जारȣ ͩकए गए 

सभी सॉÝटवेयर/ͧसèटम सॉÝटवेयर के ͧलए पैच/वज[न/ǐरलȣज के सभी नवीनतम 

अपडेट/अपĒेड का समय पर पǐरǓनयोिजत हो। 

iv). होिèटंग सेवा Ĥदाता को एनबीईएमएस कȧ आवæयकताओं के अनुसार डोमेन नामɉ 
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कȧ मैͪपगं कȧ सभी गǓतͪवͬधयɉ का Úयान रखना होगा। 

v). सेवा Ĥदाता को एनबीईएमएस के ͧलए आवæयक सͩĐय ईमेल सेवाओं कȧ èथापना 

और रखरखाव के संबंध मɅ सभी आवæयक सहायता Ĥदान करनी होगी। सेवा Ĥदाता 

को Ĥ×येक परȣ¢ा कȧ आवæयकता के अनुसार अनुकूͧलत एसएमएस सǑहत सामǑूहक 

ई-मेͧलगं और बãक एसएमएस के ͧलए वेबसाइट एकȧकृत एिÜलकेशन Ĥदान करना 

होगा। सेवा Ĥदाता को Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनयमɉ के अनुसार एसएमएस कȧ सामĒी को 

Ěाई के साथ æवते-सूचीबɮध करना होगा। 
 

b) वेबसाइट का रखरखाव और सपोट[ 
 

i). सेवा Ĥदाता को ऑनलाइन आवेदन के ͧलए टेàÜलेट के कई ͫडज़ाइन Ĥèतुत करना 

होगा, िजनमɅ से कुछ टेàÜलेट का चयन एनबीईएमएस ɮवारा पǐरवत[नɉ के सझुावɉ के 

साथ/ǒबना सुझाव के ͩकया जाएगा, िजसे सेवा Ĥदाता को शाͧमल करना होगा। 

ii). Ĥ×येक ͪवͧशçट परȣ¢ा के ͧलए आवæयकता के अनुसार आवदेन पğ को अनुकूͧलत 

ͩकया जाना चाǑहए और आवेदन पğ को लाइव करने से पहले Ĥासंͬ गक पǐरवत[नɉ का 

Ĥदश[न और स×यापन ͩकया जाना चाǑहए। 

iii). ऑनलाइन आवेदन पğ मɅ केवल Ǔनधा[ǐरत Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार छͪवयɉ (जैसे 

फोटोĒाफ, हèता¢र और अंगूठे के Ǔनशान) को अपलोड करने कȧ अनुमǓत देने/स×यापन 

करने के ͧलए एक इन-ǒबãट इंटेͧलजɅस होनी चाǑहए। 

iv). सेवा Ĥदाता को उàमीदवार ɮवारा आवेदन भरते समय डटेा स×यापन और ͪवͧभÛन 

Ĥकार के संकेत, हाइलाइǑटगं, Ǔनदȶश, ǑदशाǓनदȶश इ×याǑद शाͧमल करने हɉगे।  

v). सेवा Ĥदाता को यह सǓुनिæचत करना होगा ͩ क एिÜलकेशन उपलÞधता के ͧ लए अपटाइम 

कम से कम 99.5% और ͧसèटम उपलÞधता के ͧलए 99.99% हो। आवदेन पंजीकरण 

के साथ ͩकसी भी मɮुदे को ǒबना ͩकसी देरȣ के Ǔनपटाया जाना चाǑहए। सेवा Ĥदाता 

को सव[र कȧ पया[Üत बɇडͪवɬथ सुǓनिæचत करनी होगी ताͩक यह एनबीईएमएस 

एिÜलकेशन/पोट[ल एÈसेस को बहुत अÍछȤ गǓत से समथ[न कर सके, भले हȣ सेवा 

Ĥदाता ɮवारा ͩकसी अÛय सगंठन के ͧलए समवतȸ Ǿप से कोई अÛय उÍच माğा वाले 

एिÜलकेशन/पोट[ल लाइव ͩकए गए हɉ। 
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vi). तकनीकȧ Ĥæनɉ/ͧशकायतɉ को संभालना - उàमीदवारɉ ɮवारा उठाए गए आवेदन को 

ऑनलाइन जमा करने से संबंͬ धत मɮुदɉ पर तुरंत Úयान Ǒदया जाना चाǑहए और 

एनबीईएमएस का अनुमोदन ĤाÜत करने के बाद उपयुÈत समाधानɉ को तुरंत वेबसाइट 

मɅ शाͧमल ͩकया जाना चाǑहए।  

vii). वेबसाइट/आवदेन फॉम[ मɅ तकनीकȧ बदलाव एनबीईएमएस के स¢म Ĥाͬधकरण से 

परामश[/अनुमोदन के बाद हȣ ͩकए जाने चाǑहए।  

viii). सेवा Ĥदाता को यह सǓुनिæचत करना होगा ͩक एिÜलकेशन मोबाइल Ħाउज़र सǑहत 

सभी Ĥकार से सभी लोकͪĤय ऑपरेǑटगं ͧसèटम और वेब Ħाउज़र के अनुकूल है। 

ix). सेवा Ĥदाताओं को यह सǓुनिæचत करना होगा ͩक डटेाबेस कȧ ͫडजाइǓनगं और संरचना 

इस तरह से हो ͩक एकğ कȧ गई जानकारȣ ǒबना ͩकसी डेटा हाǓन के भͪवçय मɅ 

एनबीईएमएस कȧ सभी आवæयकताओं को पूरा करे। 

x). ͧसèटम डेवलपर को आवेदन पğ भरने के तरȣके के बारे मɅ उàमीदवार को माग[दश[न 

करने हेतु आवेदन वेबसाइट पर एक यूसर डेमो Ĥदान करना होगा।  

xi). सेवा Ĥदाता को अपने Ǔनयͧमत कम[चाǐरयɉ मɅ से चयǓनत समͪप[त डवेलपस[ को 

एनबीईएमएस वेबसाइट/आवेदन पğ के ͪवकास/पǐरवत[न/अपडेशन से संबंͬ धत काय[ के 

ͧलए ͬचिÛहत करना होगा ताͩक आवæयकता के अनुसार एनबीईएमएस को समयबɮध 

ͪवकास सेवाएं Ĥदान कȧ जा सके। 

xii). सेवा Ĥदाता को अपन ेसĤुͧशͯ¢त Ǔनयͧमत कम[चाǐरयɉ के बीच संपक[  के एक ǒबदं ु(एसपीओसी) 

कȧ पहचान करनी होगी जो एनबीईएमएस परȣ¢ाओं से संबंͬधत सभी कायɟ के ͧलए एनबीईएमएस 

के साथ समÛवय करेगा। यǑद एनबीईएमएस ɮवारा उसकȧ सेवाओं को सहȣ नहȣं पाया जाता है तो 

एसपीओसी को बदल Ǒदया जाएगा। सेवा Ĥदाता कȧ ओर से एसपीओसी मɅ कोई भी बदलाव केवल 

एक सूͬ चत Ǔनण[य होना चाǑहए और एक अवͬध मɅ धीरे-धीरे ͩकया जाना चाǑहए ताͩक वैकिãपक 

एसपीओसी एनबीईएमएस असाइनमɅट को सुचाǾ Ǿप से Ēहण कर ले। 

c) आईटȣ सरु¢ा 
 

i). सेवा Ĥदाता को अपने डेटासɅटर और लगे हुए परȣ¢ण कɅ ġɉ, दोनɉ मɅ भेɮयता के ͨखलाफ 

सुर¢ा के ͪवͧभÛन èतरɉ को सǓुनिæचत करना चाǑहए, जैसे भौǓतक èतर (Ĥाͬधकरण, 



 

17  

Ĥमाणीकरण, सीसीटȣवी, बायोमेǑĚक एÈसेस आǑद), ताͩक[ क èतर (फ़ायरवॉल, घुसपैठ 

का पता लगाना, एंटȣ-वायरस, आǑद) और डेटा èतर (एिÛĐÜशन, ǐरकवरȣ आǑद)। यह 

भी सǓुनिæचत करना है ͩक पजंीकरण के ͧलए ऑनलाइन आवदेन और आकलन करने 

के ͧलए उपयोग ͩकए जाने वाले सॉāटवेयर मɅ हैͩकंग, ͩफ़ͧशगं और ͩकसी भी अÛय 

डेटा/एिÜलकेशन खतरɉ से बचने के ͧलए åयापक सुर¢ा समाधान हɉ। एनबीईएमएस 

के ͧलए परȣ¢ाओं के आयोजन के ͧलए उपयोग ͩकए जाने वाले सभी सव[र (डेटा सɅटर 

èतर पर या èथानीय परȣ¢ण कɅ ġ èतर पर) मɅ ताͩक[ क èतर कȧ सुर¢ा Ĥणाͧलयां 

हɉगी जैसे फायरवॉल, इंǫज़न ͫडटेÈशन, एटंȣ-वायरस, आǑद। 
 

ii). सेवा Ĥदाता को लोड संतुलन सǓुनिæचत करना होगा और WAF (वेब एिÜलकेशन 

फ़ायरवॉल) और DDoS रोकथाम समाधान भी लागू करना होगा उनके पास DDoS 

हमलɉ को रोकने/सुरͯ¢त करने कȧ åयवèथा होनी चाǑहए। 
 

iii). सेवा Ĥदाता को यह सǓुनिæचत करना होगा ͩक उनके ɮवारा ͪवकͧसत पजंीकरण हेतु 

ऑनलाइन आवेदन फॉम[ 'भारत सरकार कȧ वेबसाइटɉ के ͧलए ǑदशाǓनदȶश (GIGW)' 

http://guidelines.gov.in/ का अनुपालन करता है और यह ͩक वेबसाइट/वेब 

पोट[ल/ आवेदन (आवदेनɉ) का सीईआरटȣ-इन पैनलबɮध एजɅसी ɮवारा सुर¢ा ऑͫडट 

ͩकया जाता है। 
 

d) शãुक के ऑनलाइन भगुतान के ͧलए आईटȣ सपोट[ 

i). एिÜलकेशन वेब पोट[ल को एक सुरͯ¢त भुगतान गेटवे के साथ ͫडजाइन, ͪवकͧसत 

और एकȧकृत ͩकया जाना है। ऑनलाइन भुगतान गेटवे सेवाओं के इस एकȧकरण 

मɅ Ĥमुख साव[जǓनक/Ǔनजी बɇकɉ के Đेͫडट और डेǒबट काड[ (ǽपे, वीजा, माèटर और 

मेèĚो), यूपीआई और इंटरनेट बɇͩ कंग को èवीकार करे। सेवा Ĥदाता को यह 

सǓुनिæचत करना है ͩक Ĥदान ͩकया गया ͧसèटेम रसीदɅ / पावती उ×पÛन कर 

सकती है और एक èवचाͧलत समाधान और भुगतान / रसीद ǐरपोट[ भी Ĥदान 

करेगा।  

ii). सेवा Ĥदाता सुरͯ¢त भगुतान गेटव ेके माÚयम से ĤाÜत भुगतानɉ का समय पर 

ͧमलान सǓुनिæचत करेगा ताͩक आवेदक उàमीदवारɉ से ĤाÜत भुगतान वाèतͪवक 

समय मɅ अपडटे हो और ͪवफल लेनदेन के ͧलए धनवापसी, यǑद कोई हो, ǒबना 
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ͩकसी देरȣ के संसाͬधत कȧ जा सके। 
 

e) Ĥमाणन 

 

i). ͪवकͧसत वेब पोट[ल सुरͯ¢त https Ĥमाणन पर चलना चाǑहए। ͩकसी भी Ĥकार 

के सुर¢ा खतरे और डटेा हाǓन के ͧलए डेवलपर  उƣरदायी होगा। 

ii). वेब पोट[ल डवेलपर को यह सǓुनिæचत करना होगा ͩक वेब पोट[ल का ͪवकास और 

रखरखाव भारत सरकार के साइबर कानूनɉ के दायरे मɅ ͩकया जाएगा। 

iii). वेब पोट[ल डवेलपर को यह सǓुनिæचत करना चाǑहए ͩक वेबसाइट/वेब पोट[ल 'भारत 

सरकार कȧ वेबसाइटɉ के ͧलए ǑदशाǓनदȶश (GIGW)' 

http://guidelines.gov.in/ का अनुपालन करते हɇ और यह ͩक वेबसाइट/वेब 

पोट[ल/ आवेदन (आवदेनɉ) का सीईआरटȣ-इन पैनलबɮध एजɅसी ɮवारा सुर¢ा 

ऑͫडट ͩकया जाता है। 

iv). सेवा Ĥदाता को यह सǓुनिæचत करना होगा ͩक वेबसाइट एसएसएल/एसएसए 

Ĥमाͨणत है। 

10. काय[ का दायरा 

एनबीईएमएस कंÜयूटर आधाǐरत टेèट (सीबीटȣ) के आयोजन से संबंͬधत काय[ का दायरा दो 

पǐरचालनɉ मɅ बांटा गया है: 

a) परȣ¢ा पूव[ काय[; 

b) सीबीटȣ के आयोजन; 

c) परȣ¢ा के बाद का काय[; 
 

a) परȣ¢ा पूव[ काय[ : 

उपरोÈत वͨण[त सभी एमसीÈयू परȣ¢ाओं के ͧलए और आवæयकता के अनुसार सभी 

सूचना बुलेǑटन, नोǑटस इ×याǑद तैयार करना और जारȣ करना। 
 

i) मोबाइल Ħाउज़र सǑहत सभी लोकͪĤय Ħाउज़रɉ के साथ संगत ई-आवेदन Ĥपğ का 

ͪवकास, परȣ¢ण और पǐरǓनयोजन। 

ii) उàमीदवार का पंजीकरण और ऑनलाइन आवेदन पğ जमा करना एक महȣने कȧ 

अवͬध मɅ ͩकया जाएगा, Ǔतͬथयां बाद मɅ अͬधसूͬ चत कȧ जाएंगी। 
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iii) पोट[ल ͫडजाइन, ͪवकास और रखरखाव सǑहत एनबीईएमएस कȧ आवæयकताओं के 

अनुसार उàमीदवार पजंीकरण और ऑनलाइन आवेदन पğ जमा करने के ͧलए 

वेबसाइट का ͪवकास और रखरखाव। हर परȣ¢ा का अलग आवदेन पğ होगा।  

iv) Ĥ×येक ͪवͧशçट परȣ¢ा के ͧलए आवæयकता के अनुसार आवदेन पğ को अनुकूͧलत 

ͩकया जाना चाǑहए और आवदेन पğ को लाइव करने से पहले Ĥासंͬ गक पǐरवत[नɉ 

का Ĥदश[न और स×यापन ͩकया जाना चाǑहए। 

v) ऑनलाइन (24x7) उàमीदवार पंजीकरण का Ĥबंधन और एनबीईएमएस ɮवारा ǓनǑद[çट 

डेटा फ़ȧãड और मेनू ͪवकãपɉ के साथ ऑनलाइन आवेदन जमा करने के ͧलए लॉͬगन, 

उàमीदवार के ईमेल और मोबाइल नंबर के ओटȣपी आधाǐरत स×यापन के साथ 

ऑनलाइन आवदेन पğ, उàमीदवारɉ और पासवड[ के ͧलए पजंीकरण लॉͬगन Ĥोफाइल 

का Ĥसèंकरण, सुरͯ¢त डटेाबेस Ĥबंधन Ĥणालȣ और Ĥोटोकॉल का उपयोग करके 

उàमीदवार कȧ तèवीर, दèतावेज और हèता¢र अपलोड करना, उàमीदवार डेटा कȧ 

èĐȧǓनगं और समेकन। 

vi) ऑनलाइन आवदेन पğ मɅ केवल Ǔनधा[ǐरत Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार छͪवयɉ (जैसे 

फोटोĒाफ, हèता¢र और अंगूठे के Ǔनशान) को अपलोड करने कȧ अनुमǓत 

देने/स×यापन करने के ͧलए एक इन-ǒबãट इंटेͧलजɅस होनी चाǑहए।  

vii) सुͪ वधाजनक ऑनलाइन भुगतान गेटव े के साथ एकȧकरण, भगुतान समाधान और   

जहां भी आवæयक हो, कई/ͪवफल भुगतानɉ के ͧलए शुãक कȧ वापसी के ͧलए 

Ĥसंèकरण। 

viii) आवेदन ĤािÜत कȧ िèथǓत कȧ जानकारȣ, एनबीईएमएस कȧ आवæयकताओं के अनुसार 

डुÜलȣकेट उàमीदवारɉ/अवǽɮध या ͪवविज[त उàमीदवारɉ कȧ पहचान करना, 

एनबीईएमएस परȣ¢ाओं मɅ उ×पÛन डटेाबेस कȧ तुलना करने वाले उàमीदवारɉ कȧ फेस 

आईडी और बायोमेǑĚक स×यापन ǐरपोट[ तैयार करना, पजंीकरण िèथǓत/Ĥवेश पğ 

डाउनलोड/ͪĤटं करने कȧ सुͪ वधा के साथ आवेदन कȧ िèथǓत का ऑनलाइन ͫडèÜले, 

योÊय उàमीदवारɉ को उनके पजंीकृत ईमेल आईडी मɅ Ĥवेश पğ (अनुमोǑदत ĤाǾप के 

अनुसार) का ऑनलाइन Ĥेषण।  

ix) लॉͬगन Ĥोफाइल और पासवड[ का उपयोग करके पूव[-Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथ तक ऑनलाइन 
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आवेदन पğ जमा करने के बाद उàमीदवारɉ को आवेदन पğ मɅ जानकारȣ और 

दèतावेजɉ को ऑनलाइन संपाǑदत करने कȧ सुͪ वधा Ĥदान करना (कुछ अपवादɉ के 

Ǿप मɅ परèपर सहमǓत के साथ)। सेवा Ĥदाता को एनबीईएमएस ɮवारा आवæयक 

चयǓनत जानकारȣ के संपादन को ĤǓतबंͬधत करने मɅ स¢म होना चाǑहए। 

x) एनबीईएमएस ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार Ĥ×येक पंजीकृत उàमीदवार 

ɮवारा अपलोड ͩकए गए फोटो/हèता¢र/अंगूठे के Ǔनशान कȧ जांच करना और उन 

छͪवयɉ कȧ ǐरपोट[ Ĥèतुत करना जो उÈत ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुǾप नहȣं हɇ। 

xi) पाğता मानदंड और सुधार के अनुसार आवेदन पğɉ का स×यापन ऑनलाइन ͩकया 

जाएगा। 

xii) एनबीईएमएस कȧ आवæयकताओं के अनुसार डटेा स×यापन और इसका शुɮͬधकरण 

xiii) परȣ¢ा के ͧलए डेटा कȧ फॉमȶǑटगं। 

xiv) ǐरपोट[ जनरेशन जैसे ऑनलाइन पावती रसीद/ईमेल जारȣ करना, अंǓतम आवेदन फॉम[ 

का टेàÜलेट, ऑनलाइन Ĥवेश पğ, जमा ͩकए गए आवेदन फॉम[, èकोर काड[, पǐरणाम 

का Ĥकाशन (डायनाͧमक और èटेǑटक दोनɉ), आवæयकता के अनुसार ईमेल और 

एसएमएस भेजना, आवæयकताओं के अनुसार वेबपोट[ल पर सूचना का Ĥकाशन, आǑद, 

आवæयकता के आधार पर परȣ¢ा कɅ ġɉ पर ͪवͧभÛन ǐरपोट[ जैसे ͩक Ĥवेश पğ, 

उàमीदवारɉ के ͧलए रंगीन उपिèथǓत पğक, नो-ǐरलेशन Ĥमाण पğ, कɅ ġɉ पर तैनात 

कम[चाǐरयɉ कȧ उपिèथǓत पğ आǑद Ĥदान करना, ͪवͧभÛन दèतावजेɉ/ǐरपोटɟ आǑद मɅ 

आवæयकतानुसार बारकोड/Èयूआर कोड का उपयोग। 

xv) दरूभाष और ई-मेल के माÚयम से तकनीकȧ Ĥæनɉ/ͧशकायतɉ को बोलȣकता[ ɮवारा सभी 

Ǒदवसɉ पर सुबह 9 बजे से शाम 6 बजे तक Ǔनपटाया जाएगा। 

xvi) एनबीईएमएस ɮवारा अपेͯ¢त उàमीदवारɉ (या तो åयिÈतगत /समूह/समूहɉ) को ईमेल 

और या एसएमएस के माÚयम से åयिÈतगत सामाÛय या अनुकूͧलत सदेंश भेजने 

का Ĥावधान। 

xvii) पजंीकरण कȧ शुǽआत से लेकर पǐरणाम कȧ घोषणा तक Ĥæनɉ के Ǔनपटान हेतु 

पया[Üत उàमीदवार देखभाल और सपोट[। ऑनलाइन आवेदन पğ जमा करने के दौरान 



 

21  

और पǐरणाम घोͪषत होने तक ĤाÜत Ĥæनɉ के Ǔनपटान हेतु 10 सीट वाला समͪप[त 

सपंक[  कɅ ġ बनाए रखा जाएगा। संपक[  कɅ ġ कȧ टȣम सेवा Ĥदाता के एसपीओसी के 

माÚयम से एनबीईएमएस के साथ Ǔनकट समÛवय मɅ काय[ करेगी। 

xviii) पणू[ सुर¢ा Ĥबंधन ĤͩĐयाए ं(सभी परȣ¢ाओं के ͧलए भौǓतक और तकनीकȧ, सव[र, 

डेèकटॉप, LAN, फायरवॉल आǑद)। ऑनलाइन एिÜलकेशन सबͧमशन पोट[ल के ͧलए 

उपयोग ͩकए जाने वाले ͩकसी भी सव[र या टͧम[नल पर अनͬधकृत/ǐरमोट एÈसेस 

ĤाÜत करने के ͧलए मालवेयर/सॉÝटवेयर एिÜलकेशन का उपयोग करने वाले ͩकसी 

भी Ĥयास कȧ Ǔनगरानी करने के ͧलए मजबूत साइबर सरु¢ा Ĥणालȣ और यह 

सǓुनिæचत करने के ͧलए ͩक ͩकसी भी èतर पर ͩकसी भी डटेा का ǐरसाव, हाǓन और 

ħçटाचार नहȣं है। संबंͬधत परȣ¢ा आयोिजत करन ेसे पहले सेवा Ĥदाता ɮवारा इस 

आशय का एक Ĥमाण पğ एनबीईएमएस को Ĥèतुत ͩकया जाएगा। 

xix) आवेदन फॉम[ को ऑनलाइन जमा करने के दौरान इèतेमाल ͩ कए जाने वाले सॉÝटवेयर 

और हाड[वेयर यानी सव[र/डèेकटॉप/लैन आǑद का ͪवèततृ ऑͫडट। 

xx) एनबीईएमएस ɮवारा अपेͯ¢त वेब पोट[ल के माÚयम से ऑनलाइन पंजीकरण के ͧलए 

शाͧमल अÛय संबंͬ धत ĤͩĐयाएं। 

xxi) आकिèमकता और अपवाद से Ǔनपटने/आपातकालȣन ĤͩĐयाओं के Ǔनयमɉ के साथ 

संरͯ¢त और सरुͯ¢त ऑनलाइन पंजीकरण हेतु दèतावजेी मैनुअल, उपयोगकता[ 

मैनुअल और सूचना×मक वीͫडयो या सभी ĤͩĐयाओं के एǓनमेशन तैयार करना और 

Ĥदान करना। 

xxii) ऑनलाइन पंजीकरण के सभी चरणɉ मɅ आवæयक हाड[वेयर और सॉÝटवेयर हेतु और 

एनबीईएमएस परȣ¢ाओं के ͧलए आवæयक Ĥमाणीकरण और ऑͫडट Ěेल तंğ के ͧलए 

उपयोग ͩकए जाने वाले उपकरणɉ और Ĥणाͧलयɉ हेतु ͪवǓनदȶश Ĥदान करना। 

बोलȣकता[ओ ंको यह सǓुनिæचत करना होगा ͩक इन परȣ¢ा पूव[ गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए 

उपयोग कȧ जाने वालȣ सभी Ĥणाͧलयɉ मɅ केवल वाèतͪवक, वैध और अͬधकृत 

सॉāटवेयर का उपयोग ͩकया जाता है। 

xxiii) आपसी सहमǓत से सुरͯ¢त डेटा Ěांसफर Ĥोटोकॉल के माÚयम से एिÜलकेशन ͪवडंो 

बदं होने के तुरंत बाद, ऑनलाइन आवदेन पğ के माÚयम से एकğ ͩकए गए पूण[ 
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डेटा, सूचना और दèतावेज Ĥदान करना। 

xxiv) उàमीदवारɉ ɮवारा आवदेन पंजीकरण के पूण[ ऑͫडट लॉग Ĥदान करना। 

xxv) आवेदन पजंीकरण ͪवडंो के दौरान और / या पूरा होने के दौरान उàमीदवारɉ कȧ 

स×याͪपत और समी¢ा कȧ गई छͪवयां (फोटोĒाफ, हèता¢र, अंगूठे के Ǔनशान आǑद) 

Ĥदान करना। 

xxvi) एनबीईएमएस को ऑनलाइन आवेदन पğ जमा करने और संबंͬ धत गǓतͪवͬधयɉ से 

सबंंͬधत सभी गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए परामश[, Ĥͧश¢ण और जनशिÈत सहायता Ĥदान 

करना। 

xxvii) एिÛĐÜटेड गोपनीय डटेा के Ǔनमा[ण और सɋपने के ͧलए Ĥͧश¢ण/जनशिÈत Ĥदान 

करना िजसका उपयोग ͪवͧभÛन कɅ ġɉ मɅ टेè ट ͪवतरण के ͧलए ͩकया जाएगा। 

एनबीईएमएस को उपयुÈत मीͫडया मɅ उàमीदवार का पूरा डटेा, ͬचğ, सभी आवेदकɉ 

के पीडीएफ मɅ आवेदन पğ और अनुरोध पर एनबीईएमएस के ͧलए ͪवकͧसत 

वेबसाइट/वेब एिÜलकेशन का पूरा बकैअप सɋपना। 

xxviii) एनबीईएमएस कȧ आवæयकता के अनुसार ǐरपोट[ और रंगीन उपिèथǓत पğक मǑुġत 

करना। इस संबंध मɅ èटेशनरȣ कȧ åयवèथा संबंͬधत एजɅसी ɮवारा कȧ जाएगी। 

xxix) एनबीईएमएस कȧ आवæयकता के अनुसार एडͧमट काड[ और कोई अÛय जानकारȣ 

अपलोड करना। 

xxx) एनबीईएमएस के परामश[ से Ǔनàन हेतु कंÜयूटर आधाǐरत परȣ¢ा योजना और परȣ¢ा 

ĤͩĐया को ͫडजाइन करना: 

a) सभी राÏयɉ कȧ राजधाǓनयɉ और Ĥमखु शहरɉ को कवर करते हुए सभी राÏयɉ 

मɅ सुरͯ¢त और èवÍछ परȣ¢ा कɅ ġɉ / टेèट शहरɉ का चयन। एजɅसी के पास 

एक बार मɅ 100 शहरɉ मɅ एक हȣ सğ मɅ परȣ¢ा आयोिजत करने का ͧसɮध 

Ěैक ǐरकॉड[ होना चाǑहए। एजɅसी को एनबीईएमएस ɮवारा आवæयक होने पर 

लैन के माÚयम से कंÜयूटर आधाǐरत परȣ¢ा आयोिजत करने के ͧलए 

अंतरराçĚȣय èथानɉ पर परȣ¢ा कɅ ġ Ĥदान करने मɅ स¢म होना चाǑहए। 

b) पणू[ सुर¢ा Ĥबंधन ĤͩĐयाएं (सभी परȣ¢ा कɅ ġɉ, सव[र, डेèकटॉप, लैन आǑद के 
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ͧलए भौǓतक और तकनीकȧ)। ͩ कसी भी हैͩकंग, ǐरमोट एÈसेस या ऐसे अनैǓतक 

हमलɉ आǑद को रोकने के ͧलए लगे हुए सभी परȣ¢ण कɅ ġɉ पर èथानीय सव[र 

मɅ एक उपयुÈत फ़ायरवॉल èथाͪपत होना चाǑहए। एनबीईएमएस परȣ¢ाओं के 

आयोजन के ͧलए लगे सभी परȣ¢ा कɅ ġɉ पर फायरवॉल कȧ èथापना कȧ पुिçट 

करने वाला एक Ĥमाण पğ संबंͬधत परȣ¢ाओं के आयोजन से पहले 

एनबीईएमएस को Ĥèतुत ͩकया जाएगा। 

c) सीबीटȣ के ͧलए उपयोग ͩकए जाने वाले ͩकसी भी सव[र या टͧम[नल पर 

अनͬधकृत/ǐरमोट एÈसेस ĤाÜत करने के ͧलए मालवेयर/सॉÝटवेयर एिÜलकेशन 

का उपयोग करने वाले ͩकसी भी Ĥयास कȧ Ǔनगरानी हेतु मजबतू साइबर 

सुर¢ा Ĥणालȣ। सेवा Ĥदाता को इस संबंध मɅ ¢मताओं का एनबीईएमएस को 

एक Ĥदश[न और ĤèतुǓत Ĥदान करने कȧ आवæयकता होगी। 

d) परȣ¢ा कɅ ġ पर उàमीदवार हɇडͧलगं और पहचान करने कȧ ĤͩĐया। एजɅसी को 

कोͪवड-19 महामारȣ जैसी िèथǓतयɉ के ͧलए टच ĥȧ एĚंȣ, Ĥवेश, Ĥवेश, Ǔनकास 

और परȣ¢ा के दौरान उàमीदवार के बीच सोशल ͫडèटɅͧसगं, आइसोलेशन लैब 

आǑद के ͧलए Ĥावधान करने मɅ स¢म होना चाǑहए। 

e) परȣ¢ा कɅ ġɉ मɅ इèतेमाल होने वाले सॉÝटवेयर और हाड[वेयर यानी 

सव[र/डèेकटॉप/लैन आǑद का ͪवèततृ ऑͫडट। एनबीईएमएस परȣ¢ा आयोिजत 

करने के Ĥयोजन के ͧलए Ĥ×येक परȣ¢ा कɅ ġ पर उपयोग ͩकए जाने के ͧलए 

Ĥèताͪवत कंÜयूटर ͧसèटम और सव[र के Ĥभाव कȧ एक ǐरपोट[ परȣ¢ा के 

आयोजन से पहले Ĥèतुत कȧ जानी है।  

f) एनबीईएमएस ɮवारा अपेͯ¢त सीबीटȣ मोड पर परȣ¢ा आयोिजत करने के ͧलए 

शाͧमल अÛय संबंͬ धत ĤͩĐयाएं। 

xxxi) आकिèमकता और अपवाद से Ǔनपटने/आपातकालȣन ĤͩĐयाओं के Ǔनयमɉ के साथ 

संरͯ¢त और सुरͯ¢त ऑनलाइन पंजीकरण हेतु दèतावेजी मैनुअल तैयार करना और 

Ĥदान करना। 
 

xxxii) परȣ¢ा कɅ ġ पर परȣ¢ा के सभी चरणɉ मɅ आवæयक हाड[वेयर और सॉÝटवेयर हेतु और 

एनबीईएमएस परȣ¢ाओं के ͧलए आवæयक Ĥमाणीकरण और ऑͫडट Ěेल तंğ के ͧलए 
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उपयोग ͩकए जाने वाले उपकरणɉ और Ĥणाͧलयɉ हेतु ͪवǓनदȶश Ĥदान करना। 

बोलȣकता[ओ ंको यह सǓुनिæचत करना होगा ͩक इन परȣ¢ा पूव[ गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए 

उपयोग कȧ जाने वालȣ सभी Ĥणाͧलयɉ मɅ केवल वाèतͪवक, वैध और अͬधकृत 

सॉāटवेयर का उपयोग ͩकया जाता है। 

xxxiii) एनबीईएमएस मɅ संपूण[ एनबीईएमएस कंÜयूटर आधाǐरत परȣ¢ा पǐरयोजना टȣम को 

संभालने के ͧलए परामश[, Ĥͧश¢ण और जनशिÈत सहायता Ĥदान करना। आवæयक 

हाड[वेयर, सॉÝटवेयर, नेटवͩकɍ ग एजɅसी ɮवारा एनबीईएमएस, नई Ǒदãलȣ मɅ èथाͪपत 

ͩकया जाएगा। 
 

xxxiv) एनबीईएमएस, नई Ǒदãलȣ मɅ Ĥæन बɇͩ कंग, संलेखन और पूण[ परȣ¢ा Ĥबंधन ĤͩĐया 

के ͧलए सुरͯ¢त सॉÝटवेयर Ĥदान करना और सेटअप करना िजसे एनबीईएमएस कȧ 

आवæयकता के अनुसार अनुकूͧलत ͩकया जा सकता है। 
 

xxxv) एिÛĐÜटेड गोपनीय डटेा के Ǔनमा[ण और सɋपने के ͧलए Ĥͧश¢ण/जनशिÈत Ĥदान 

करना िजसका उपयोग ͪवͧभÛन कɅ ġɉ मɅ परȣ¢ण ͪवतरण के ͧलए ͩकया जाएगा। 
 

xxxvi) एनबीईएमएस कȧ आवæयकता के अनुसार सीबीटȣ ͫडलȣवरȣ सॉÝटवेयर Ĥदान करना। 
 

xxxvii) आवæयकता के आधार पर एनबीईएमएस कȧ भतȸ परȣ¢ाओं हेतु 200-300 एमसीÈयू 

युÈत एमसीÈय ूआधाǐरत Ĥæन पğ Ĥदान करना। 
 

xxxviii) शहर के èथानɉ और उàमीदवारɉ कȧ अनुमाǓनत संÉया के बारे मɅ सूचना ĤाÜत करने 

के बाद एनबीईएमएस कȧ आवæयकता के अनुसार ͪ वͧभÛन शहरɉ मɅ आवæयक सुरͯ¢त 

टेè ट कɅ ġɉ कȧ पहचान करना और एक महȣने के भीतर Ĥ×येक कɅ ġ पर दȣ जाने वालȣ 

सुͪ वधाओं के ͪववरण के साथ ͧलͨखत मɅ ͪववरण Ĥदान करना। परȣ¢ा कɅ ġɉ/èथानɉ 

का èथान उàमीदवारɉ के ͧ लए आसानी से सुलभ होना चाǑहए और साव[जǓनक पǐरवहन 

से अÍछȤ तरह से जुड़ा होना चाǑहए। जहां तक संभव हो यह शहर कȧ सीमा के भीतर 

कɅ ġȣय Ǿप से िèथत होना चाǑहए। Ĥ×येक परȣ¢ण शहर मɅ कम से कम एक कɅ ġ 

ͪवकलांग उàमीदवारɉ के ͧलए सुलभ होना चाǑहए। 
 

xxxix) परȣ¢ा कɅ ġ पर संपूण[ परȣ¢ा के ͧलए वीͫडयो Ǔनगरानी कȧ åयवèथा करना: 
 

a) परȣ¢ा कɅ ġ पर सभी उàमीदवारɉ कȧ संपणू[ पंजीकरण ĤͩĐया कȧ Ǔनरंतर 
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और पया[Üत सीसीटȣवी Ǔनगरानी; 

b) सीसीटȣवी फुटेज एनबीईएमएस परȣ¢ा के नाम, ͪवͧशçट टेè ट कɅ ġ सÉंया, 

लबै संÉया, एनबीईएमएस परȣ¢ा के आयोजन के ͧलए उपयोग कȧ जाने 

वालȣ सीट सÉंया कȧ पहचान करने मɅ स¢म हɉगे। 

c) Ĥवेश और Ǔनकास èथलɉ, लॉबी, सव[र Ǿम और सीǑढ़यɉ कȧ सीसीटȣवी 

Ǔनगरानी; 

d) परȣ¢ा के दौरान सभी उàमीदवारɉ को कवर करने वाला Ǔनरंतर, Ǔनिæचत 

और पया[Üत सीसीटȣवी। सीसीटȣवी ǐरकॉͫडɍग यथोͬचत Ǿप से अÍछȤ गुणवƣा 

और Ǻæय (Ǻæयɉ) कȧ होनी चाǑहए ताͩक परȣ¢ा हॉल के अंदर ͩकसी भी 

उàमीदवार या साइट के कम[चाǐरयɉ ɮवारा झाँकने और अÛय अनुͬचत 

गǓतͪवͬधयɉ को èपçट Ǿप से देखा जा सके। कैमरे इस तरह लगाए जाएं 

ͩक ǐरकॉड[ ͩकए गए फुटेज मɅ हर Ĥ×याशी का चेहरा साफ Ǒदखाई दे। 
 

e) जब भी आवæयक हो, ͪवͧशçट उàमीदवारɉ कȧ सीसीटȣवी ǐरकॉͫडɍग Ĥदान 

करɅ। 
 

f) यǑद एनबीईएमएस को लाइव फȧड कȧ आवæयकता होती है, तो वैकिãपक 

आधार पर कमांड सɅटर पर कमांड सɅटर सीसीटȣवी फुटेज कȧ लाइव फȧड 

Ĥदान करन ेकȧ ¢मता। 
 

xl) आवæयक सरु¢ा Ĥणाͧलयɉ के साथ कंÜयूटर और संबंͬ धत सॉÝटवेयर Ĥदान करते 

समय, बोलȣकता[ को पीडÞãयूडी उàमीदवारɉ कȧ आवæयकताओं को Úयान मɅ रखना 

होगा। 

xli) Ĥ×येक परȣ¢ा कɅ ġ मɅ बफर के Ǿप मɅ 10% ͧसèटम होना चाǑहए। 

xlii) Ĥ×येक परȣ¢ा कɅ ġ पर पया[Üत सÉंया मɅ अǓतǐरÈत िèवच होने चाǑहए िजनका उपयोग 

आपात िèथǓत मɅ ͩकया जा सके। 

xliii) यह सुǓनिæचत करना ͩक एनबीईएमएस के कंÜयूटर आधाǐरत टेè ट के आयोजन हेतु 

टेè ट कɅ ġ के पास आवæयक हाड[वेयर, सॉÝटवेयर, इंटरनेट, फायरवॉल और लैन 

कनेिÈटͪवटȣ है। 
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xliv) Ĥ×येक टेè ट कɅ ġ पर कम से कम घंटɉ कȧ परȣ¢ा आयोिजत करने के ͧलए Ǔनबा[ध 

ͪवɮयुत आपूǓत[ (यूपीएस) और जेनरेटर के माÚयम से 3 èतरȣय ͪवɮयुत आपूǓत[ कȧ 

उपलÞधता और पावर बैकअप सǓुनिæचत करना। 

xlv) Ĥ×येक शहर मɅ कम से कम एक कɅ ġ पीडÞãयूडी के अनुकूल होना चाǑहए। 

xlvi) यह सुǓनिæचत करना ͩक गमȸ और वषा[ के मौसम मɅ परȣ¢ा लैब मɅ पया[Üत संÉया 

मɅ एयर कंडीशनर उपलÞध हɉ और व ेपरȣ¢ा के दौरान ठȤक से काय[ कर रहे हɉ। 

कुछ असाधारण कɅ ġɉ पर एयर कंडीशनर कȧ अनुपलÞधता के मामले मɅ, पया[Üत सÉंया 

मɅ एयर कूलर और एÊजॉèट पंखे लगाए जाने चाǑहए। परȣ¢ण कɅ ġɉ मɅ कोई लैब 

बेसमɅट ¢ेğ मɅ नहȣं होगी और/या ͨखड़ͩकयɉ/उͬचत वɅǑटलेशन तंğ के ǒबना नहȣं होगी। 

सदȹ के मौसम मɅ पहाड़ी ¢ेğɉ मɅ िèथत परȣ¢ा केÛġɉ मɅ Ǿम हȣटर उपलÞध कराये 

जायɅगे। 

xlvii) टेè ट कɅ ġɉ का परȣ¢ा पूव[ ऑͫडट करने के ͧलए :- 

a) हाड[वेयर - Ĥोसेसर èपीड, रैम, नेटवक[  और इंटरनेट कनेिÈटͪवटȣ, कȧबोड[, 

माउस आǑद; 
 

b) सॉÝटवेयर - ऑपरेǑटगं ͧ सèटम, èĐȧन ǐरज़ॉãयूशन, इंटरनेट के ͧ लए बɇडͪवɬथ 

और लैन कनेिÈटͪवटȣ, Ħाउज़र संगतता। 
 

c) यूपीएस और जेनरेटर के काम करन ेकȧ िèथǓत। 

d) सभी टेè ट कɅ ġɉ पर èथाͪपत ͩकए गए फायरवाल। 
 
 

xlviii) Ĥ×येक टेè ट कɅ ġɉ पर पया[Üत सÉंया मɅ पंजीकरण डèेक उपलÞध कराए जाने चाǑहए। 

Ĥ×येक टेè ट कɅ ġ पर पंजीकरण डèेक मɅ उàमीदवार के बैठने के ͧलए Ĥावधान होना 

चाǑहए, जब उसकȧ छͪव और बायोमेǑĚÈस कैÜचर ͩकए जाते हɇ। पंजीकरण डèेक कȧ 

पçृठभूͧ म एक सफेद बोड[ होना चाǑहए। 
 

xlix) परȣ¢ा कɅ ġ के Ĥ×येक तल पर बोतलबंद पानी (कम से कम 500 ͧ मलȣ) कȧ उपलÞधता 

और मǑहलाओ ंऔर पǽुषɉ दोनɉ के ͧलए अलग-अलग èवÍछ शौचालय कȧ सुͪ वधा 

सǓुनिæचत करना। 
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l) परȣ¢ा कɅ ġɉ पर उͬचत सुर¢ा, तलाशी (शरȣर के अंग के साथ-साथ हɇड हेãड मेटल 

ͫडटेÈटर) कȧ उपलÞधता सǓुनिæचत करने के ͧलए। 
 

li) वेबसाइट के माÚयम से उàमीदवारɉ के ͧलए मॉक टेèट कȧ सुͪ वधा Ĥदान करना और 

इस संबंध मɅ आवæयक ͩकसी भी Ĥकार कȧ सहायता कॉल सɅटर के माÚयम से Ĥदान 

कȧ जानी है। टोल ĥȧ नंबर उपलÞध कराना तकनीकȧ Ǻिçट से लाभĤद होगा। 
 

lii) सभी परȣ¢ा कɅ ġɉ पर वाèतͪवक परȣ¢ण ͪवतरण Ĥणालȣ के पया[Üत मॉक ͫĜल कराकर 

कंÜयूटर आधाǐरत टेèट ͫडलȣवरȣ ͧसèटम कȧ काय[Ĥणालȣ सǓुनिæचत करना और 

वाèतͪवक परȣ¢ा से एक Ǒदन पहले एक अंǓतम मॉक ͫĜल सभी कɅ ġɉ पर उसी समय 

आयोिजत कȧ जाएगी जैसे कȧ परȣ¢ा के Ǒदन कȧ नकल कȧ गयी हो। परȣ¢ा के Ǒदन 

उपयोग ͩकए जाने वाले बफर कंÜयूटर सǑहत सभी कंÜयूटरɉ को डमी रोल नंबरɉ के 

माÚयम से लॉग इन ͩकया जाएगा और ǐरपोट[ एनबीईएमएस को Ĥèतुत कȧ जाएगी। 
 

liii) परȣ¢ा के आयोजन के दौरान सभी चरणɉ मɅ सभी गǓतͪवͬधयɉ कȧ Ǔनगरानी, Ĥशासन 

और Ǔनयंğण के ͧलए एनबीईएमएस या पारèपǐरक Ǿप से सहमत जगह मɅ कमांड 

सɅटर èथाͪपत करने के ͧलए आवæयक हाड[वेयर और सॉÝटवेयर Ĥदान करना। 

liv) परȣ¢ा के दौरान ͧलए गए Ĥ×येक बायो-Ħेक के बाद उàमीदवार का बायोमेǑĚक कैÜचर 

सǓुनिæचत करना। 

lv) परȣ¢ा के ͧलए उपयोग ͩकए जाने वाले परȣ¢ा कɅ ġ के ͪवͧभÛन Þलॉक एक हȣ पǐरसर 

मɅ तथा एक दसूरे से बहुत दरू नहȣं होने चाǑहए। पूरा पǐरसर सुरͯ¢त होना चाǑहए 

और अनͬधकृत åयिÈतयɉ के ͧलए सुलभ नहȣं होना चाǑहए। एक सुरͯ¢त Ĥवेश और 

Ǔनकास ɮवार होना चाǑहए िजसे अनͬधकृत Ĥͪविçटयɉ को रोकने के ͧलए बंद ͩकया 

जा सके। Ĥाथͧमक सव[र के ͪवफल होने कȧ िèथǓत मɅ अǓतरेकता सǓुनिæचत करने 

के ͧलए बैकअप सव[र को ठȤक से कॉिÛफ़गर ͩकया जाना चाǑहए। 

lvi) परȣ¢ा कɅ ġ मɅ ͧसगनल साइलɅसर/जैमर, वीͫडयो Ǔनगरानी आǑद सǑहत सुर¢ा और 

अͧभगम Ǔनयंğण Ĥणालȣ èथाͪपत करने कȧ सुͪवधा होनी चाǑहए। परȣ¢ा कɅ ġ मɅ 

उàमीदवारɉ का सामान रखने कȧ सुͪ वधा होना वांछनीय होगा। 

lvii) एनबीईएमएस परȣ¢ाओं के ͧलए ǓनयुÈत ͩकए जाने वाले टेè ट कɅ ġɉ कȧ छत पर/आस-

पास मोबाइल टावर नहȣं हɉगे, िजससे मोबाइल ͧसÊनल जाम होने पर ĤǓतकूल Ĥभाव 
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पड़गेा। 

lviii) उàमीदवारɉ कȧ भारȣ संÉया मɅ Ĥवेश करने और बाहर Ǔनकलन े वालȣ भीड़ को 

समायोिजत करने के ͧलए टेè ट कɅ ġɉ तक पहंुचन ेका माग[ पया[Üत चौड़ा होना चाǑहए।  

lix) åयिÈतगत परȣ¢ा कȧ आवæयकता के आधार पर एनबीईएमएस ɮवारा तय ͩकया गया 

कोई अÛय संबंͬ धत या आकिèमक काय[।  

lx) यह सुǓनिæचत करना ͩक परȣ¢ा ĤͩĐया के दौरान ĤाÜत कोई भी डेटा ͩकसी तीसरे 

प¢/अनͬधकृत åयिÈत/एजɅसी को परȣ¢ा ĤͩĐया के ͩकसी भी èतर पर या उसके बाद 

साझा/लȣक नहȣं ͩकया गया है। 

lxi) Ĥ×येक परȣ¢ा कɅ ġ पर एनबीईएमएस परȣ¢ा के आयोजन के ͧलए ĤǓतǓनयुÈत 

जनशिÈत का ͪववरण (परȣ¢ा के आयोजन से पहले) Ĥदान करना, सबंंͬधत परȣ¢ा मɅ 

उपिèथत होने वाले उàमीदवारɉ के साथ उनके नो-Þलड ǐरलेशन सǑट[ͩफकेट सǑहत। 

lxii) एनबीईएमएस ɮवारा ǓनयुÈत मãूयांककɉ ɮवारा परȣ¢ा से लगभग 1 महȣने पहले Ĥी-

टेèट ͪविजट आयोिजत करना और टेè ट कɅ ġɉ मɅ सुधार के संबंध मɅ सझुावɉ पर 

बोलȣकता[ को Úयान देना होगा। Ûयूनतम एनबीईएमएस आवæयकताओं को बार-बार 

पूरा नहȣं करने वाल ेकɅ ġɉ को भͪवçय मɅ ͩकसी भी एनबीईएमएस परȣ¢ा आयोिजत 

करने के ͧलए Þलकैͧलèट ͩकया जाएगा। 

lxiii) टेè ट कɅ ġɉ को मोटे तौर पर एनबीईएमएस ɮवारा पǐरभाͪषत Ûयूनतम गुणवƣा मानकɉ 

को पूरा करना चाǑहए। टेè ट कɅ ġɉ पर इंĥाè ĚÈ चर एनबीईएमएस ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 

Ûयूनतम तकनीकȧ ͪवͧशçटताओं और गुणवƣा मानकɉ को पूरा करेगा।  

b) ऑनलाइन परȣ¢ाओं का आयोजन 

i). Ĥ×येक परȣ¢ा कɅ ġ पर Ûयूनतम जनशिÈत कȧ तैनाती Ǔनàनͧलͨखत आवæयकता के 

अनुसार होनी चाǑहए। 200 + 10% बफर ¢मता वाले Ĥ×येक परȣ¢ा कɅ ġ मɅ एजɅसी 

ɮवारा तैनात ͩकए जाने वाले Ǔनàनͧलͨखत Ûयूनतम काͧम[क होने चाǑहए: 
 

a) टेè ट कɅ ġ åयवèथापक 1 (Ĥ×येक कɅ ġ के ͧलए एक) 

b) आईटȣ Ĥबंधक Ĥ×येक 200 उàमीदवारɉ के ͧलए 1 
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c) Ǔनरȣ¢क 02 ĤǓत 24 उàमीदवार  

d) सपोट[ èटाफ 02 ĤǓत 100 उàमीदवार  

e) सरु¢ा गाड[ 02 ĤǓत 100  उàमीदवार  

f) इलेिÈĚͧशयन 01 (Ĥ×येक कɅ ġ के ͧलए एक 

g) चपरासी/वाटरमैन 02 ĤǓत 100 उàमीदवार  

नोट: उपरोÈत कम[चाǐरयɉ को उस कɅ ġ को आवंǑटत उàमीदवारɉ के आधार पर अनुपात 

मɅ बढ़ाया जाना चाǑहए। 

ii). कम से कम, टेè ट कɅ ġ åयवèथापक और आईटȣ Ĥबंधक सेवा Ĥदाता के Ǔनयͧमत 

कम[चारȣ हɉगे।  

iii). परȣ¢ा कȧ योजना के अनुसार परȣ¢ा का आयोजान बहु-ͪवषयक/बहु ͪवषय होगा। 

भͪवçय मɅ, टेè ट ͪवतरण Ĥणालȣ बहु-ͪवषयक/बहु-ͪवषयɉ के इस पहलू को बेहतर ढंग 

से संभालने मɅ स¢म होनी चाǑहए।  

iv). परȣ¢ा होèट करने और परȣ¢ा कɅ ġɉ पर इंĚानेट आधाǐरत समाधान के माÚयम से 

टेè ट ͪवतरण ĤͩĐया का Ĥबंधन करने हेतु, कंÜयूटर ͧसèटम और सव[र नवीनतम 

कॉिÛफ़गरेशन के हɉगे और Ĥ×येक èतर पर उͬचत बकैअप और अǓतरेक के साथ 

वाèतͪवक समय मɅ Ěैͩफ़क को संभालने के ͧलए लैन को पया[Üत Ǿप से बढ़ाया जाना 

चाǑहए। 

v). मानक एिÛĐÜशन और सुर¢ा Ĥोटोकॉल का उपयोग करके एनबीईएमएस से ĤाÜत 

गोपनीय डेटा को सुरͯ¢त Ǿप से संचाǐरत, डाउनलोड, इंèटॉल और काया[िÛवत करना। 

Ĥæन पğ इÛèटालेशन और काया[Ûवयन एनबीईएमएस कȧ आवæयकता और Ǔनदȶश के 

अनुसार होगा और वाèतͪवक समय कȧ िèथǓत मɅ ǓनçपाǑदत होगा। 

vi). एनबीईएमएस के Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार ͩकसी भी इलेÈĚॉǓनक गैजेɪस, पेन, पेपर 

(Ĥवेश पğ के अलावा), बैग, पस[ (बटुए को छोड़कर), ͩकसी भी आभूषण आǑद को 

ĤǓतबंͬधत करने के ͧलए हɇड-हेãड मेटल ͫडटेÈटरɉ के उपयोग सǑहत परȣ¢ा कɅ ġ पर 

उàमीदवारɉ कȧ तलाशी कȧ åयवèथा करना।  

vii). पजंीकरण के समय सभी उàमीदवारɉ के बायोमेǑĚक और फेस आईडी कैÜचर/स×यापन 
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के ͧलए आवæयक हाड[वेयर और सॉÝटवेयर Ĥदान करना। पजंीकरण सॉÝटवेयर 

यूआईडीएआई आधार डेटाबेस के आधार पर उàमीदवार कȧ आधार Ĥमाणीकरण ĤͩĐया 

शुǾ करने मɅ स¢म होगा।  

viii). परȣ¢ा शुǾ होने स ेपहले ͫडिजटल फोटो, बायोमǑैĚक ͩफंगर ͪĤटं, हèता¢र, आइǐरस 

आǑद के साथ उàमीदवारɉ कȧ पंजीकरण ĤͩĐया को पूरा करना और उसके पæचात 

उàमीदवारɉ को परȣ¢ा कɅ ġɉ पर टेè ट के ͧलए उपिèथत होने कȧ अनुमǓत देना।  

ix). सेवा Ĥदाता ͪपछले एनबीईएमएस परȣ¢ाओं के डटेाबेस के आधार पर टेè ट के ͧलए 

पजंीकरण के समय कैÜचर ͩकए गए बायोमेǑĚÈस और/या फेस आईडी के माÚयम से 

उàमीदवारɉ कȧ पहचान स×याͪपत करने मɅ स¢म होगा। ĤǓतबंͬधत उàमीदवारɉ, बेमेल 

उàमीदवारɉ आǑद के ͧलए ǐरपोट[ तैयार कȧ जाएंगी। 

x). उपिèथǓत पğक पर अंगूठा Ǔनशान (दाग-धÞबे रǑहत èयाहȣ पैड का उपयोग करके) 

और हèता¢र के संĒह के ͧ लए Ĥावधान कȧ åयवèथा करना। (ͪवĐेता ɮवारा åयविèथत 

ͩकया जाएगा)। 

xi). परȣ¢ा कɅ ġɉ पर परȣ¢ा हेतु उपिèथत होने वाले उàमीदवारɉ को पया[Üत ͫडèÜले/साइनेज 

और आवæयक Ǔनदȶश/सूचना कȧ åयवèथा/उपलÞध कराना।  

xii). परȣ¢ा के दौरान सभी उàमीदवार गǓतͪवͬधयɉ के चरणबɮध पणू[ लॉग को बनाए 

रखना, मãूयांकन ĤͩĐया कȧ पणू[ लेखापरȣ¢ा ¢मता को स¢म करना।  

xiii). परȣ¢ा समाÜत होने के बाद, फȧडबकै फॉम[ के माÚयम से उàमीदवार का फȧडबकै 

ĤाÜत करना। 

xiv). उपरोÈत वͨण[त सभी परȣ¢ा कɅ ġɉ पर वीͫडयो Ǔनगरानी कȧ åयवèथा करना। परȣ¢ा 

के पूरा होने के बाद वीͫडयो सͪव[लांस को उपयुÈत ĤाǾप मɅ हाड[ ͫडèक Ĝाइव मɅ 

Ĥ×येक उàमीदवार कȧ उͬचत मैͪपगं के बाद, परȣ¢ा के आयोजन के 2 सÜताह के 

भीतर जमा करना होगा। 

xv). परȣ¢ा के दौरान Ĥ×येक उàमीदवार कȧ डèेक पर फोटोĒाफ और ͩफंगर बायोमेǑĚक 

के Ǿप मɅ ͫडिजटल Ǿप से उपिèथǓत दज[ करना और उस कंÜयूटर ͧसèटम को 

आवंǑटत उàमीदवार कȧ तुलना मɅ बैठे उàमीदवार कȧ तुलना×मक ǐरपोट[ Ĥèतुत 

करना। 
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xvi). परȣ¢ा कɅ ġ मɅ ͧसगनल साइलɅसर/जैमर, वीͫडयो सͪव[लांस आǑद सǑहत सुर¢ा और 

अͧभगम Ǔनयंğण Ĥणालȣ èथाͪपत करने कȧ सुͪवधा होनी चाǑहए। परȣ¢ा कɅ ġ मɅ 

उàमीदवारɉ का सामान रखने कȧ सुͪ वधा होना वांछनीय होगा।  

xvii). इन परȣ¢ाओं के ͧलए एनबीईएमएस ɮवारा èथाͪपत ǓनǑद[çट काया[लय/Ǔनयंğण क¢ 

मɅ परȣ¢ा कɅ ġ कȧ गǓतͪवͬधयɉ (कɅ ġ èतर/उàमीदवार के èतर) कȧ Ǔनगरानी और 

पय[व¢ेण के ͧलए Ĥणालȣ तैयार करना और èथाͪपत करना।  

xviii). उàमीदवारɉ को आवæयकता के अनुसार कोरे कागज कȧ शीट और पेन Ĥदान करना।  

xix). ͩकसी भी आपात िèथǓत के मामले मɅ उàमीदवार Ĥबंधन/èथानांतरण के ͧलए 

आकिèमक योजना।  

xx). परȣ¢ा समाÜत होने के आधे घंटे के भीतर परȣ¢ा कɅ ġ के सव[र से Ĥæन पğ पर 

उàमीदवार कȧ ĤǓतͩĐयाएं कɅ ġȣय सव[र (डाटासɅटर) को वापस भेज दȣ जानी चाǑहए। 

xxi). एनबीईएमएस के Ǔनदȶश के अनुसार èथानीय सव[र से सɅĚल सव[र और ͪवपरȣत Đम 

मɅ रॉ èकोर डटेा सǑहत एिÛĐÜटेड ĤाǾप मɅ डेटा को èथानांतǐरत/Ǔनया[त करना। 

xxii). एनबीईएमएस के Ǔनदȶशानुसार परȣ¢ा का गोपनीय डाटा भेजना। 

xxiii). कोई अÛय संबंͬ धत या आकिèमक काय[।  
 

c) परȣ¢ा के बाद का काय[  

i). सǑंदÊध तकनीकȧ मापदंडɉ वाले ͩकसी भी Ĥæन कȧ पहचान करने के ͧलए परȣ¢ा का 

सांिÉयकȧय ͪवæलेषण करना और समी¢ा के ͧलए इन मदɉ को ͬचिéनत करना। 

ii). एनबीईएमएस ɮवारा उपयोग ͩकए गए Ĥæनɉ कȧ कंुजी Ĥदान करने के बाद 

एनबीईएमएस कȧ आवæयकता के अनुसार Ĥ×येक उàमीदवार ɮवारा ĤाÜत अकंɉ / 

ĤǓतशतक कȧ गणना करना। 

iii). ĤǓतͩĐयाओं और अÛय गोपनीय डटेा के Ĥोसेͧसगं के बाद से संबंͬधत अÛय कायɟ 

को पूरा करना और एनबीईएमएस ɮवारा अपेͯ¢त डटेा Ĥदान करना।  

iv). परȣ¢ा के दौरान उ×पÛन सभी Ĥकार के डटेा को एकğ करना और समेͩकत करना 

(सव[र और फायरवॉल कȧ लॉग फाइल सǑहत) और कई भौगोͧलक èथानɉ मɅ कम से 
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कम 3 वष[ कȧ अवͬध के ͧलए संरͯ¢त करना होगा। 

v). काउंसͧलगं/Ĥवेश के समय सभी उàमीदवारɉ के बायोमेǑĚक, फेस आईडी और आइǐरस 

स×यापन और आधार आधाǐरत Ĥमाणीकरण के ͧलए आवæयक हाड[वेयर और 

सॉÝटवेयर Ĥदान करना। 

vi). एनबीईएमएस कȧ आवæयकता के अनुसार पǐरणाम और अÛय Ĥासंͬ गक जानकारȣ 

अपलोड करना और कम से कम 1 वष[ या एनबीईएमएस ɮवारा आवæयक अवͬध के 

ͧलए संबंͬधत उàमीदवारɉ के एÈसैस हेतु उÛहɅ ऑनलाइन पोट[ल पर लाइव बनाए 

रखना। 

vii). परȣ¢ा के बाद कȧ एनाͧलǑटÈस ǐरपोट[ Ǔनàनͧलͨखत ढंग से उपलÞध कराना:  

a) एनबीईएमएस कȧ कुछ परȣ¢ाओं मɅ अपेͯ¢त उàमीदवारɉ के एमसीÈयू 

ĤǓतͩĐयाओं (कǑठनाई सूचकांक और भेदभाव सूचकांक आǑद) का आइटम 

ͪवæलेषण। 

b) छाğ परफॉमɏस ͪवæलेषण; 

c) ऑͫडट लॉग का ͪवæलेषण करना और ऑͫडट लॉग का सारांश Ĥदान करना 

जैसे ͩक िÈलक कȧ सÉंया, टाइम लॉग, एमएपी, कंÜयूटर ͧसèटम के मैक 

पते सǑहत आईपी एĜसे आǑद। 

d) एजɅसी ɮवारा आयोिजत कȧ जाने वालȣ सभी परȣ¢ाओं मɅ उ×पÛन डटेा का 

उपयोग करते हुए ĤॉÈसी उàमीदवारɉ, अनुͬचत साधनɉ कȧ ǐरपोट[ आǑद 

के बारे मɅ फोरɅͧसक ͪवæलेषण ǐरपोट[ Ĥदान करना। 

e) सĒंहȣत डेटा का ͪवæलेषण करके कोई अÛय ǐरपोट[, जब भी एनबीईएमएस 

ɮवारा आवæयक हो। 

viii). परȣ¢ा के आयोजन के 2 सÜताह के भीतर परȣ¢ा कɅ ġɉ पर परȣ¢ा आयोिजत करने 

से संबंͬ धत Ǔनàनͧलͨखत डटेा और दèतावेज उपलÞध कराना: 

a) सभी परȣ¢ा कɅ ġɉ मɅ लगे सीसीटȣवी फुटेज।  

b) उàमीदवारɉ के ͧलए उपिèथǓत पğक 

c) उàमीदवारɉ से एकǒğत दèतावेज, यǑद कोई हो 
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d) परȣ¢ा ɬयूटȣ पर तैनात पय[व¢ेकɉ, कम[चाǐरयɉ कȧ उपिèथǓत 

e) टेè ट कɅ ġɉ पर इÛèटाल ͩकए गए फायरवॉल के ऑͫडट लॉग  

f) उàमीदवारɉ कȧ लैब वाइज, सीट वाइज मैͪपगं   

g) परȣ¢ा के Ǒदन पजंीकरण कȧ तèवीरɅ (फोटोĒाफ, हèता¢र, आइǐरस èकैन, 

अंगूठे के Ǔनशान) 

h) परȣ¢ा के दौरान कȧ तèवीरɅ (फोटोĒाफ, ͩफंगर बायोमेǑĚÈस) 

i) परȣ¢ा के Ǒदन बायो-Ħेक तèवीरɅ और Ĥोफामा[ (फोटोĒाफ, ͩफंगर बायोमेǑĚÈस) 

j) ͧसèटम पǐरवत[न लॉग, यǑद कोई हो 

k) भौǓतक स×यापन, कैÜचर ͩकए गए सीसीटȣवी फुटेज, अÛय एनबीईएमएस 

परȣ¢ाओं मɅ पहल े कैÜचर ͩकए गए बायोमǑेĚक कȧ तुलना मɅ वाèतͪवक 

स×यापन, कैÜचर ͩकए गए सीसीटȣवी फुटेज, बायोमेǑĚक कैÜचर सǑहत ͪवͧभÛन 

मापदंडɉ के आधार पर परȣ¢ा मɅ अनुͬचत साधनɉ के उपयोग का फोरɅͧसक 

ͪवæलेषण, चेहरे कȧ तुलना ǐरपोट[ आǑद। 

l) ऑनलाइन आवेदन पंजीकरण के दौरान उàमीदवार ɮवारा जमा कȧ गई तèवीरɉ 

बनाम परȣ¢ा के Ǒदन लȣ गई तèवीरɉ कȧ चेहरे कȧ तुलना ǐरपोट[। 
ix). Ǔनàनͧलͨखत का हɇडͧलगं हेतु Ĥलेͨखत इनपुट और सपोट[ Ĥदान करना: 

a) उàमीदवारɉ के Ĥæन;  

b) Ĥेस इंटरेÈशन; 

c) आरटȣआई Ĥæन; 

d) अदालती मामले; 
 

x). एनबीईएमएस/काउंसͧलगं Ĥाͬधकरणɉ कȧ आवæयकता के अनुसार पैन इंͫडया आधार 

पर बायोमेǑĚक, आधार आधाǐरत Ĥमाणीकरण, आइǐरस और बायोमेǑĚक, आइǐरस और 

फेस आईडी स×यापन के ͧलए फेस आईडी ͩकयोèक èथाͪपत करने हेतु तकनीकȧ 

सहायता और जनशिÈत Ĥदान करना। 
नोट: एजɅसी को काया[Ûवयन से पहले एनबीईएमएस को टेèट डटेा के साथ परूा ͧसèटम टेèट 
रन (एसटȣआर) करना/Ĥदͧश[त करना होगा। एजɅसी को ͩकसी भी Ĥकार कȧ पूछताछ के ͧलए 
िÈलक दर िÈलक ऑͫडट Ěेल Ĥदͧश[त करने मɅ भी स¢म होना चाǑहए।  
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11.  परȣ¢ा सुर¢ा  
  

उपरोÈत दèतावज़े मɅ पहले से ǓनǑद[çट ͪववरण के अलावा, बोलȣकता[ को यह सǓुनिæचत करना 

होगा ͩक सभी कंÜयूटर आधाǐरत टेè टɉ के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत सरु¢ा उपाय मौजूद हɇ: 

i). मजबूत साइबर सरु¢ा के साथ मजबतू और साफ आईटȣ इÛĥाèĚÈचर। 

ii). टेè ट कɅ ġɉ पर èथानीय नेटवक[  मɅ ͩकसी भी ǐरमोट एÈसेस और हैͩकंग को रोकने के 

ͧलए, और परȣ¢ा के Ǒदन के ͧलए फ़ायरवॉल लॉग Ĥदान करन ेके ͧलए सभी टेè ट 

कɅ ġɉ पर फ़ायरवॉल èथाͪपत ͩकया गया है। 

iii). Ĥ×येक कɅ ġ पर आईटȣ Ĥभारȣ और ĤशासǓनक Ĥभारȣ एजɅसी के Ǔनयͧमत कम[चारȣ 

होने चाǑहए और अपने पेरोल पर होने चाǑहए। 

iv). जैसा ͩक ऊपर कहा गया है, Ǔनरंतर सीसीटȣवी Ǔनगरानी। Ĥ×येक कɅ ġ का सीसीटȣवी 

फुटेज एनबीईएमएस को बाहरȣ हाड[ ͫडèक Ĝाइव मɅ उपलÞध कराया जाएगा िजसे 

एजɅसी ɮवारा हȣ ĤाÜत ͩकया जाएगा। 

v). 100% उàमीदवारɉ के ͧलए बायोमेǑĚक, आइǐरस और फेस आईडी कैÜचर और 

स×यापन। िजन उàमीदवारɉ को आधार संÉया जारȣ कȧ गई है और आवेदन पğɉ मɅ 

उÈत ͪववरण Ĥदान ͩकया गया है, उनका आधार आधाǐरत Ĥमाणीकरण।  

vi). सàपूण[ पावर बैकअप। 

vii). Ĥ×येक केÛġ पर मोबाइल फोन जैमर लगाने का Ĥावधान 

viii). ऑͫडट और सव[र लॉग को बनाए रखना और इसे एनबीईएमएस को सɋपना। 

ix). परȣ¢ा के बाद फोरɅͧसक ͪवæलेषण/डटेा ͪवæलेषण। 

x). पूरे देश भर मɅ स×यापन के ͧलए बायोमेǑĚक, आधार आधाǐरत Ĥमाणीकरण, फेस 

आईडी और आइǐरस ͩकयोèक कȧ èथापना करना। 

xi). एजɅसी को अ×यͬधक सुरͯ¢त Ĥणालȣ ͫडजाइन करनी चाǑहए और यह स×याͪपत करने 

के ͧलए सुर¢ा टेè ट करना चाǑहए ͩक ऐसी कोई भेɮयता नहȣं है जो ͧसèटम को 

हमलɉ के ĤǓत अǓतसंवेदनशील बना सकती है। İोत कोड, सॉÝटवेयर बायनेǐरज़ और 

इÛĥाèĚÈचर का åयापक परȣ¢ण ͩकया जाना चाǑहए। ऐसे सुर¢ा टेè टɉ के पǐरणाम 

परȣ¢ा आयोिजत करने के ͧलए उपयोग कȧ जाने वालȣ Ĥणालȣ के Ĥ×येक Ĥमुख 
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ǐरलȣज के ͧलए उपलÞध कराए जान ेचाǑहए।  

xii). सॉÝटवेयर कȧ गुणवƣा जांच करने के ͧलए एजɅसी के पास इन-हाउस गुणवƣा 

आæवासन समूह और एक मजबूत गुणवƣा Ĥबंधन Ĥणालȣ होनी चाǑहए।  

xiii). फम[ को यह सǓुनिæचत करन ेकȧ आवæयकता है ͩक ͩकसी भी समय कोई डटेा देश 

के बाहर सĒंहȣत नहȣं होगा/भेजा नहȣं जाएगा। 
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12. सामाÛय खंड 

a) परफॉमɏस का मानक 

i). बोलȣकता[ समझौते के तहत उͬचत पǐरĮम, द¢ता, ͧमतåयǓयता, गोपनीयता, मèुतैदȣ 

और तकनीकɉ के साथ सेवाएं Ĥदान करेगा और अपने अÛय दाǓय×वɉ को पूरा करेगा। 

बोलȣकता[ ÚवǓन Ĥबंधन, तकनीकȧ और इंजीǓनयǐरगं Ĥथाओं का पालन करते हुए 

अंतरराçĚȣय पेशेवर Ǔनकायɉ ɮवारा माÛयता ĤाÜत पेशेवर, इंजीǓनयǐरगं और परामश[ 

मानकɉ का पालन करेगा। यह इस पǐरयोजना के Ǔनçपादन के दौरान उͬचत उÛनत 

तकनीक और सुरͯ¢त और Ĥभावी तरȣकɉ को लागू करेगा और हमेशा इस अनुबंध से 

सबंंͬधत ͩकसी भी मामले के संबंध मɅ एनबीईएमएस के ͪवæवसनीय सलाहकार के 

Ǿप मɅ काय[ करेगा। तीसरे प¢ के साथ ͩकसी भी लेन-देन मɅ बोलȣकता[ हमेशा 

एनबीईएमएस के वैध Ǒहतɉ का समथ[न और सुर¢ा करेगा। 

ii). बोलȣकता[ इस देश मɅ Ĥचͧलत सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ से संबंͬधत कानून (कानूनɉ) के 

Ĥावधानɉ का पालन करेगा। 

iii). इस संͪ वदा के तहत Ĥदान ͩकए जाने वाले हाड[वेयर, सॉÝटवेयर और अÛय सेवाएं 

काय[ के दायरे मɅ Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के अनुǾप हɉगी। 

iv). ͧसèटम कȧ सुर¢ा फुलĤूफ होनी चाǑहए और इसे "फूलĤूफ नहȣं" माना जाएगा जहां 

अनͬधकृत åयिÈत ͧसèटम मɅ Ĥवेश/घुसपठै कर सकते हɇ। ͧसèटम एिÜलकेशन 

सॉāटवेयर या ͪवĐेता ɮवारा अपनाई गई ĤͩĐया हो सकती है। 

v). सफल बोलȣकता[ कुछ Ĥणालȣ और ĤͩĐया कȧ ͪवफलता के कारण होने वालȣ ͪवƣीय 

हाǓन के ͧलए एनबीईएमएस के ĤǓत उƣरदायी होगा। 

b) बौɮͬधक संपदा अͬधकार 

i). अनुबंध ɮवारा कवर ͩकए गए ͩकसी भी सॉÝटवेयर या सेवाओं को तीसरे प¢ के 

ͩकसी भी अͬधकार के उãलंघन मɅ और ͪ वशेष Ǿप से, लेͩकन ͩ कसी भी पेटɅट अͬधकार, 

Ěेडमाक[  या समान अͬधकार, या कोई शुãक, बंधक या Ēहणाͬधकार के पूव[गामी कȧ 

सामाÛयता पर ĤǓतकूल Ĥभाव डाले ǒबना बोलȣकता[ ɮवारा ͪवकͧसत, बेचा, Ǔनपटाया 

या ͩकया नहȣं जाएगा। 

ii). बोलȣदाता वारंट करेगा ͩक आईटȣ इÛĥाèĚÈचर और सॉÝटवेयर और दèतावेजɉ कȧ 



 

37  

आपूǓत[ के कारण ͩकसी भी पेटɅट या बौɮͬधक èवाͧम×व अͬधकारɉ का कोई उãलंघन 

नहȣं हुआ है, जो इस पǐरयोजना कȧ ͪवषय वèत ुहै। 

iii). डेटाबेस, ͫडजाइन आǑद पर बौɮͬधक संपदा अͬधकार, सभी एनबीईएमएस के पास 

रहता है और ͪवĐेता को ͫडजाइन तथा अÛय सǑहत सभी Ĥकार के डेटा एनबीईएमएस 

को जमा करने होते हɇ। 

c) लागू कानून 

 अनुबंध कȧ åयाÉया भारत संघ और एनसीटȣ-Ǒदãलȣ सरकार के कानूनɉ के अनुसार कȧ 

जाएगी। 

i). शासी कानून और फोरम-ͪवकãप: 

a) भारत के कानून इस पǐरयोजना को शाͧसत करɅगे। कोई भी मकुदमा, कार[वाई या 

काय[वाहȣ नई Ǒदãलȣ मɅ Ûयायालयɉ के अनÛय ¢ेğाͬधकार तक सीͧमत होगी। 

b) इस पǐरयोजना से संबंͬधत/संबंधी ͩकसी वèतु के ͪवǽɮध ͪवĐेता ɮवारा कȧ गई 

आपूǓत[ के कारण ͩकसी तीसरे प¢ ɮवारा दायर कोई भी मुकदमा/कानूनी कार[वाई 

ͪवĐेता ɮवारा अपनी लागत पर तय कȧ जाएगी। एनबीईएमएस इसका प¢कार 

नहȣं होगा। 

d) परफॉमɏस सुर¢ा 

i). बोलȣकता[ ɮवारा ĤािÜत कȧ अͬधसूचना ĤाÜत होने के 7 Ǒदनɉ के भीतर, बोलȣकता[ 

वाͪष[क संͪवदा के 3% कȧ परफॉमɏस सुर¢ा Ĥèतुत करेगा, जो संͪवदा के पूरा होने कȧ 

तारȣख के बाद 90 Ǒदनɉ तक वैध होगा। 

ii). संͪ वदा के तहत अपने दाǓय×वɉ को पूरा करने मɅ बोलȣकता[ कȧ ͪवफलता के 

पǐरणामèवǾप होने वालȣ ͩकसी भी हाǓन के मुआवजे के Ǿप मɅ परफॉमɏस सुर¢ा 

एनबीईएमएस को देय होगी। यह बोलȣकता[ को अपना ĤǓतǓनͬध×व करने का पया[Üत 

अवसर Ǒदए जाने के बाद, ͪवफलता पर एनबीईएमएस ɮवारा कȧ गई ͩकसी भी अÛय 

कार[वाई/जुमा[न ेके अǓतǐरÈत होगा। 

iii). परफॉमɏस सुर¢ा भारतीय ǽपये मɅ अंͩकत कȧ जाएगी और भारत मɅ िèथत एक 

राçĚȣयकृत बɇक ɮवारा जारȣ खाता पेयी बɇक ĜाÝट के Ǿप मɅ होगी। ऐसी परफॉमɏस 
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सुर¢ा एनबीईएमएस खाते मɅ इसकȧ ĤािÜत के बाद हȣ माÛय होगी। वैकिãपक Ǿप 

से, बोलȣकता[ इस सुर¢ा को राçĚȣयकृत बɇक कȧ बɇक गारंटȣ के Ǿप मɅ भी जमा कर 

सकता है, जो एनबीईएमएस के प¢ मɅ पूरȣ अवͬध के ͧलए वैध है। 

iv). परफȾमɅस सुर¢ा एनबीईएमएस ɮवारा जारȣ कȧ जाएगी और बोलȣकता[ के काय[Ǔनç पादन 

के दाǓय×वɉ को पूरा करने कȧ तारȣख के 90 Ǒदनɉ के भीतर बोलȣकता[ को वापस कर 

दȣ जाएगी। 

v). ͩकसी संͪवदा संशोधन कȧ िèथǓत मɅ, बोलȣकता[, इस तरह के संशोधन कȧ ĤािÜत के 

7 Ǒदनɉ के भीतर परफॉमɏस सुर¢ा मɅ सशंोधन Ĥèतुत करेगा, जो उसके बाद 90 Ǒदनɉ 

कȧ आगे कȧ अवͬध के ͧलए संशोधन के अनुसार संͪ वदा कȧ अवͬध के ͧलए वैध 

होगा।  
 

e) शासी भाषा 

 बोलȣ और संͪवदा अंĒेजी भाषा मɅ ͧलखɅ जाएंगे। संͪ वदा से संबंͬधत सभी पğाचार और अÛय 

दèतावेज, िजनका पाǑट[यɉ के बीच आदान-Ĥदान ͩ कया जाता है, अंĒेजी भाषा मɅ ͧ लखे जाएंगे। 
 

f) संघ 

 एनबीईएमएस ɮवारा ͩकसी संघ पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। बोलȣकता[ के पास संͪ वदा 

का पूरा दाǓय×व होगा। बोलȣकता[ ɮवारा अपनी ओर से गǑठत कोई भी सघं जो या तो 

एनबीईएमएस के साथ अनुबंध मɅ Ĥवेश पाने के ͧलए या अनुबंध के Ǔनçपादन के ͧलए 

पǐरयोजना के दौरान गǑठत ͩकया गया था, बोलȣकता[ के एकमाğ जोͨखम और िजàमेदारȣ 

पर होगा तथा इससे Ǔनͪवदा कȧ अèवीकृत या जुमा[ने सǑहत संͪ वदा को समाÜत कर Ǒदया 

जाएगा। 

g) जुमा[ना खडं/पǐरǓनधा[ǐरत नुकसान 

i) यǑद ǓनǑद[çट चरणɉ मɅ से कोई भी, या तो पूरा नहȣं हुआ है या अनुमोǑदत समय-सारणी 
के अनुसार संतोषजनक Ǿप से पूरा नहȣं हुआ है, और पूण[ Ǿप से और पूरȣ तरह से 
बोलȣकता[ के कारणɉ के कारण संͪवदा समझौते का Ǒहèसा बनना और ͩकसी भी तरह 
से एनबीईएमएस से संबंͬधत नहȣं है, आइटम के ͪवलǒंबत चरण के बोलȣ मãूय का 
1.0%, ĤǓत Ǒदन/असतंोषजनक Ǿप से पणू[ आइटम, ĤǓत आइटम (अͬधकतम 20% के 
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अधीन) पर जुमा[ना लगाया जा सकता है और बोलȣकता[ को èवयं का ĤǓतǓनͬध×व करने 
के ͧलए पया[Üत अवसर Ǒदए जाने के बाद देरȣ को Úयान मɅ रखते हुए अगले चरण के 
ͧलए समय को एनबीईएमएस ɮवारा कम ͩकया जाएगा।  

ii)  संतोषजनक परȣ¢ा सेवाए ंĤदान करने मɅ ͪवफलता के मामलɉ मɅ यहां ऊपर बताई गई 
दरɉ पर जुमा[ना लागू होगा, िजसमɅ आवेदन पğ के साथ तकनीकȧ समèयाओं के कारण 
Ĥभाͪवत/ͪवलǒंबत आवेदन ĤͩĐया सǑहत; आवेदन पğ मɅ उपलÞध कराए गए और 
उàमीदवारɉ ɮवारा चयǓनत टेè ट शहरɉ से उàमीदवारɉ कȧ आवाजाहȣ; परȣ¢ण कɅ ġɉ पर 
खराब इंĥाè ĚÈ चर/तकनीकȧ मɮुदɉ के कारण परȣ¢ा शुǾ होने या पूरȣ होन ेमɅ देरȣ; 
परȣ¢ा सॉÝटवेयर कȧ ͪवफलता के कारण परȣ¢ा आयोिजत करने मɅ हुई देरȣ; परȣ¢ा के 
बाद के आंकड़ ेऔर दèतावजे ͪवलǒंबत/खो जाना; एनबीईएमएस कȧ आवæयकता के 
अनुसार नहȣं लगे परȣ¢ा कɅ ġɉ पर इंĥाè ĚÈ चर और सुͪ वधाए,ं आǑद शाͧमल होने लेͩकन 
इतने पर सीͧमत नहȣं है। यह सूची ĤकृǓत मɅ केवल सांकेǓतक है।  

ii) यǑद देरȣ परȣ¢ा के आयोजन पर ĤǓतकूल Ĥभाव डालती है तो सुर¢ा जमा/परफॉमɏस 
सुर¢ा जÞत कर लȣ जाएगी और संͪ वदा कȧ शतɟ के अनुसार अÛय कानूनी कार[वाई 
शुǾ कȧ जाएगी। एनबीईएमएस संͪवदा के इस Ǒहèसे को रɮद कर सकता है और 
बोलȣकता[ के जोͨखम और लागत पर इसे ͩकसी अÛय एजɅसी से करवाने के ͧलए èवतंğ 
होगा। 

 

h) मãूय 

संͪ वदा कȧ अवͬध के दौरान वèतुओं/सेवाओं के ͧलए उɮधतृ कȧमतɉ मɅ ͩकसी भी िèथǓत मɅ 

पǐरवत[न नहȣं होगा। दरɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[, नई Ǒदãलȣ के ͧलए उɮधतृ कȧ जानी चाǑहए। 

 

i) फॉल Èलॉज: 
 

Ǔनàनͧलͨखत फॉल Èलॉज सफल बोलȣकता[ को Ǒदए गए संͪवदा का Ǒहèसा हɉगे - 
 

i).  बोलȣकता[ ɮवारा संͪ वदा के ͧलए शुãक ͩकसी भी िèथǓत मɅ उस Ûयूनतम शुãक 

से अͬधक नहȣं होगा िजस पर एनबीईएमएस या कɅ ġ सरकार के ͩकसी भी ͪवभाग 

या राÏय सरकार के ͩकसी भी ͪवभाग या कɅ ġ या राÏय सरकार के ͩकसी भी 

वैधाǓनक उपĐम सǑहत ͩकसी भी संगठन को समान ͪववरण कȧ समान सेवाएं 

Ĥदान करता है, जैसा ͩक अनुबंध कȧ अवͬध के दौरान रखे गए सभी काय[ आदेशɉ 

के Ĥदश[न के परूा होने तक कȧ अवͬध के दौरान हो सकता है। 
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ii). यǑद ͩकसी भी समय, उÈत अवͬध के दौरान बोलȣकता[ अपना शुãक कम कता[ 

है, एनबीईएमएस या कɅ ġ सरकार के ͩकसी ͪवभाग या राÏय सरकार के ͩकसी भी 

ͪवभाग या कɅ ġ या राÏय सरकार के ͩकसी भी वैधाǓनक उपĐम सǑहत ͩकसी भी 

संगठन को अनुबंध के तहत Ĥभाय[ दर से कम दर पर ऐसी सेवाएं Ĥदान करता 

है या Ĥदान करने का Ĥèताव करता है, जैसा भी मामला हो, बोलȣकता[ इस तरह 

कȧ कटौती या ǒबĐȧ या ǒबĐȧ के Ĥèताव को आयुͪव[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[ 

को सूͬ चत करेगा और दर या सेवा के Ĥèताव मɅ ऐसी कटौती कȧ सेवाओं के ͧलए 

संͪ वदा के तहत देय दर तदनुसार कम हो जाएगी। 
 

iii). बोलȣकता[ उÈत संͪवदा के ͧलए Ĥदान ͩकए गए भुगतान के ͧलए Ĥ×येक ǒबल के 

साथ भुगतानकता[ Ĥाͬधकरण को Ǔनàनͧलͨखत Ĥमाण पğ Ĥèतुत करेगा - "हम 

Ĥमाͨणत करते हɇ ͩक यहां संͪवदा के तहत सरकार को Ĥदान कȧ गई सेवाओं के 

समान सेवाओं के शुãक मɅ कोई कमी नहȣं कȧ गई है और संͪवदा कȧ अवͬध के 

दौरान Ǒदए गए सभी काय[ आदेशɉ के ͪवǽɮध ǒबल कȧ तारȣख/सेवाओं के पूरा होने 

कȧ तारȣख तक इस तरह कȧ सेवाएं हमारे ɮवारा एनबीईएमएस या कɅ ġ सरकार 

के ͩकसी भी ͪवभाग या राÏय सरकार के ͩकसी भी ͪवभाग या कɅ ġ या राÏय 

सरकार के ͩकसी भी वैधाǓनक उपĐम सǑहत ͩकसी भी संगठन, जैसा भी मामला 

हो सकता है, को Ĥदान नहȣं कȧ गई हɇ"; 
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j) स×यǓनçठा समझौता 

बोलȣकता[ को एनबीईएमएस के साथ एक स×यǓनçठा समझौता करने के ͧलए तैयार होना 

चाǑहए, संͪ वदा के ͩकसी भी पहलू/चरण मɅ ͩकसी भी ħçट आचरण का सहारा नहȣं लेना 

चाǑहए। बोलȣकता[ को Ǔनàन वादे के ĤǓत वचनबɮध होना चाǑहए: - 

i). एनबीईएमएस के कम[चाǐरयɉ को कोई लाभ Ĥèताͪवत नहȣं करना; 

ii). कȧमतɉ, ͪवͧशçटताओ,ं Ĥमाणपğɉ, सहायक संͪ वदाओं, आǑद के संबंध मɅ अÛय 

बोलȣकता[ओं के साथ कोई अ£ात अनुबंध या £िÜत मɅ शाͧमल न होना; 

iii). अपने ͪ वदेशी Ĥधानɉ या सहयोͬगयɉ का खुलासा करने के ͧ लए भारत और भारतीय 

बोलȣकता[ मɅ एजɅटɉ और ĤǓतǓनͬधयɉ के नाम और पते का खुलासा करना;  

iv). भारत या ͪवदेश मɅ ͩकसी भी अÛय कंपनी के साथ ǓनǑद[çट अवͬध मɅ ͩकए गए 

ͩकसी भी ͪपछले उãलंघन का खुलासा करना जो ħçटाचार ͪवरोधी ͧसɮधांत को 

Ĥभाͪवत कर सकता है; 
 

स×यǓनçठा समझौता ͩकसी भी उãलंघन के ͧलए दंडा×मक कार[वाई का Ĥावधान करता है।  

k) उपसंͪवदाएं 

 बोलȣकता[ एनबीईएमएस कȧ ͧलͨखत सहमǓत के ǒबना Ĥदान कȧ गयी संͪ वदा या उसके 

Ǒहèसे को उपसंͪवदा नहȣं करेगा। 

l) बोलȣकता[ के काय[-Ǔनçपादन मɅ देरȣ  

i).इसमɅ शाͧमल गǓतͪवͬधयाँ समयबɮध हɇ और यह उàमीद कȧ जाती है ͩक इस 

पǐरयोजना मɅ ͩकसी भी गǓतͪवͬध/गǓतͪवͬधयɉ के Ǔनçपादन के ͧलए न तो समय मɅ 

ͪवèतार मांगा जाएगा और न हȣ Ǒदया जाएगा। हालांͩक, यǑद संͪ वदा के दौरान ͩकसी 

भी समय, बोलȣकता[ को वèतुओं कȧ समय पर ͫडलȣवरȣ और सेवा के Ǔनçपादन मɅ 

बाधा का सामना करना पड़ता है, तो बोलȣकता[ को देरȣ के तØय, इसकȧ संभाͪवत 

अवͬध और इसके कारण(ओं) के बारे मɅ ͧलͨखत Ǿप मɅ एनबीईएमएस को तुरंत 

सूͬ चत करना होगा। एनबीईएमएस िèथǓत का मãूयांकन करेगा और असाधारण 

पǐरिèथǓतयɉ मɅ और काय[ के Ǒहत मɅ उÈत काय[ के Ǔनçपादन के ͧलए बोलȣकता[ के 

समय को बढ़ा सकता है, लेͩकन ͩकसी भी मामले मɅ परȣ¢ा के Ǔनधा[ǐरत संचालन 

पर ĤǓतकूल Ĥभाव डालने वाले ͪवèतार कȧ अनुमǓत नहȣं दȣ जाएगी। परȣ¢ाओ ंके 
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ͧलए घोͪषत Ǔतͬथयां Ǔनरप¢े हɇ जब तक ͩक एनबीईएमएस ɮवारा èवयं पǐरवत[न न 

ͩकया जाए। 

ii). अपने ͪवतरण दाǓय×वɉ के Ǔनçपादन मɅ बोलȣकता[ कȧ ओर से देरȣ बोलȣकता[ को 

जुमा[ना लगाने के ͧलए उƣरदायी बनाएगी जब तक ͩक समय के ͪवèतार और अनुबंध 

को रɮद करने पर सहमǓत नहȣं दȣ जाती है। 
 

m) ͫडफ़ॉãट के ͧलए समािÜत  

i). कोई भी प¢, संͪ वदा के उãलंघन के ͧलए ͩकसी अÛय कार[वाई के पूवा[Ēह के ǒबना, 

दसूरे प¢ को 90 Ǒदनɉ के ͧलͨखत नोǑटस ɮवारा, परेू या आंͧ शक Ǿप से अनुबंध को 

समाÜत कर सकता है, यǑद: 
 

a) ͫडफ़ॉिãटंग पाटȹ दसूरȣ पाटȹ ɮवारा Ǒदए गए अनुबंध या उसके ͩकसी भी ͪवèतार 

मɅ ǓनǑद[çट समय अवͬध (ओं) के भीतर ͩकसी भी या सभी दाǓय×वɉ को पूरा करने 

मɅ ͪवफल रहती है। 

b) ͪवͧभÛन कायɟ के ͪवतरण कȧ गुणवƣा एनबीईएमएस कȧ संतुिçट के अनुǾप नहȣं 

है।  

c) ͫडफ़ॉिãटंग पाटȹ अनुबंध के तहत ͩकसी अÛय दाǓय×व को पूरा करने मɅ ͪवफल 

रहता है। 

ii). एनबीईएमएस ɮवारा अनुबंध को परूȣ तरह या आंͧशक Ǿप से समाÜत करन ेकȧ 

िèथǓत मɅ, एनबीईएमएस इस तरह कȧ शतɟ पर और उͬचत समझे जाने वाले ढंग से 

उन वèतुओं या सेवाओं कȧ खरȣद कर सकता है जो ͪवतǐरत नहȣं कȧ गई हɇ, और 

बोलȣकता[ ऐसी समान वèतुओं या सेवाओं के ͧलए ͩकसी भी अǓतǐरÈत लागत के 

ͧलए एनबीईएमएस के ͧलए उƣरदायी होगा। हालांͩक, बोलȣकता[ समाÜत न ͩकए गए 

अनुबंध के काय[ Ǔनçपादन को जारȣ रखेगा। 

iii). बोलȣकता[ समािÜत कȧ Ĥभावी Ǔतͬथ से संͪ वदा का काय[ Ǔनçपादन रोक देगा और 

सभी दèतावेज, डेटा, उपकरण इ×याǑद िजसके ͧलए भगुतान ͩकया गया है को 

एनबीईएमएस को सɋप देगा। बोलȣकता[ उन मदɉ को वापस ले सकता है िजनके ͧलए 

भुगतान नहȣं ͩकया गया है। समािÜत कȧ िèथǓत मɅ बोलȣकता[ को कोई पǐरणामी 

¢Ǔत देय नहȣं होगी। 
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iv). संͪ वदा कȧ समािÜत के मामले मɅ, बोलȣ सुर¢ा/परफॉमɏस सुर¢ा के माÚयम स ेबोलȣकता[ 

ɮवारा Ĥèतुत सभी बɇक ĜाÝट/एफडीआर जÞत कर ͧलए जाएंगे। 

v). Ǔनलंबन/समािÜत के मामल ेमɅ, बोलȣकता[ ͩकसी भी Ĥ×य¢ हाǓन या अǓतǐरÈत देयता 

के ͧलए मुआवजे का भुगतान करने के ͧलए उƣरदायी होगा, यǑद यह ͩकसी अÛय 

एजɅसी ɮवारा काय[ पूरा करने के कारण वहन ͩकया गया हो। 

n) सुͪ वधा के ͧलए समापन 

i). एनबीईएमएस, बोलȣकता[ को कम से कम 90 Ǒदनɉ का ͧलͨखत नोǑटस भेजकर, अपनी 

सुͪ वधा के ͧलए ͩकसी भी समय संͪ वदा को पूरȣ तरह या आंͧशक Ǿप से समाÜत कर 

सकता है। समािÜत कȧ सूचना मɅ ǓनǑद[çट ͩकया जाएगा ͩक समािÜत एनबीईएमएस 

कȧ सुͪ वधा के ͧलए है और यह भी ͩक संͪवदा के तहत बोलȣकता[ के काय[ Ǔनçपादन 

को ͩकस हद तक समाÜत ͩकया गया है, और ͩकस Ǔतͬथ पर ऐसी समािÜत Ĥभावी 

हो हो जाएगी। 

ii). एनबीईएमएस उन वèतुओं/सेवाओं को èवीकार करेगा, जो संͪ वदा कȧ शतɟ और कȧमतɉ 

पर समािÜत कȧ सूचना ĤाÜत होने के 30 Ǒदनɉ के भीतर पूरȣ हो चुकȧ हɇ और ͪवतरण 

के ͧलए तैयार हɇ। शेष मदɉ/सेवाओं के ͧलए, एनबीईएमएस चुनाव कर सकता है: 

a) संͪ वदा कȧ शतɟ और कȧमतɉ पर ͩकसी भी Ǒहèसे को परूा करने और ͪवतǐरत 

करने के ͧलए; और/या 

b) शषे को रɮद करना और बोलȣकता[ को आंͧशक Ǿप से पूरȣ कȧ गई वèतुओं/सेवाओं 

और बोलȣकता[ ɮवारा पहले पूरȣ कȧ गई सेवाओं के ͧलए सहमत राͧश का भुगतान 

करना। 

o) Ǒदवाͧलयापन के ͧलए समािÜत  

 यǑद बोलȣकता[ धन चुकाने मɅ असमथ[ हो जाता है या अÛयथा Ǒदवाͧलया हो जाता है, तो 

एनबीईएमएस ͩकसी भी समय बोलȣकता[ को सूचना देकर संͪवदा समाÜत कर सकता है। 

इस िèथǓत मɅ, समािÜत बोलȣकता[ को मुआवजे के ǒबना होगी, बशतȶ ͩक इस तरह कȧ 

समािÜत कार[वाई या उपाय के ͩकसी भी अͬधकार को Ĥभाͪवत नहȣं करेगी या ĤǓतकूल 

Ĥभाव नहȣं डालेगी, जो ͩक एनबीईएमएस के ͧलए अिज[त कȧ गयी है या उसके बाद अिज[त 

होगी।  
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p) Ǔनलंबन  

i). एनबीईएमएस, बोलȣकता[ को Ǔनलंबन कȧ ͧलͨखत सूचना देने के बाद, और इस तरह 

कȧ सूचना कȧ ĤािÜत से 15 Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर उस े Ĥèतुत ͩकए गए 

अßयावेदन, यǑद कोई हो, पर ͪवचार करने के बाद, बोलȣकता[ को ͩकए जाने वाले सभी 

भुगतानɉ को Ǔनलǒंबत कर सकता है, यǑद बोलȣकता[ अपने ͩकसी भी दाǓय×व (सेवाओं 

के Ǔनçपादन सǑहत) को पूरा करने मɅ ͪवफल रहता है, बशतȶ ͩक Ǔनलंबन कȧ ऐसी 

सूचना:  

a) ͪवफलता कȧ ĤकृǓत ǓनǑद[çट करेगी और/ 

b) बोलȣकता[ ɮवारा Ǔनलंबन कȧ ऐसी सूचना कȧ ĤािÜत कȧ तारȣख से एक 

ǓनǑद[çट अवͬध के भीतर ऐसी ͪवफलता को दरू करने का Ǔनदȶश देगी। 

ii). एनबीईएमएस Ǔनलǒंबत काय[ को पूरा करने के ͧलए ͩकसी अÛय एजɅसी को शाͧमल 

कर सकता है, िजसे बोलȣकता[ के जोͨखम और लागत पर पूरा ͩकया जाएगा। 

q) गोपनीयता  

i).बोलीकताŊ और उनके कमŊचारी, कायाŊɋयन के दौरान या पįरयोजना के पूरा होने के बाद, 
सेवाओ,ं समझौते या एनबीईएमएस के ʩवसाय या संचालन से संबंिधत िकसी भी ˢािमȕ या 
गोपनीय जानकारी का खुलासा नही ंकरŐ गे। बोलीकताŊ और उसके कमŊचाįरयो ंȪारा गोपनीयता 
भंग करने के िलए कानूनी दाियȕ पूरी तरह से बोलीकताŊ के पास है। 

ii). एनबीईएमएस पारèपǐरक Ǿप से बोलȣकता[ के साथ सहमत है ͩक åयापार रहèय, 

£ान, तकनीकȧ डटेा, शोध, उ×पाद, ͪ वकास, आͪवçकार, ĤͩĐयाएं, इंजीǓनयǐरगं तकनीक, 

रणनीǓत, आंतǐरक पɮधǓतयाँ, कम[चाǐरयɉ और åयापार के अवसरɉ, इसके Ēाहकɉ, चाहे 

वत[मान या संभाͪवत, और बोलȣकता[ ɮवारा अपने ऐसे Ēाहकɉ को Ĥदान कȧ जाने 

वालȣ सेवाए,ं साथ हȣ इसके åयवसायɉ से संबंͬ धत जानकारȣ और बोलȣकता[ कȧ 

èवाͧम×व वालȣ जानकारȣ जो यहां "गोपनीय जानकारȣ" के Ǿप मɅ वͨण[त है, जो बोलȣ 

लगाने वाले से सबंंͬ धत है और जो बोलȣदाता ɮवारा सेवाएं Ĥदान करने के दौरान 

एनबीईएमएस के अͬधकार या अͧभर¢ा मɅ आ सकती है को इसके तहत ͩकसी तीसरे 

प¢ को खुलासा या Ĥकट नहȣं ͩकया जाएगा या इसका उपयोग या दसूरɉ को Ĥ×य¢ 

या अĤ×य¢ Ǿप से अपने लाभ के ͧलए या दसूरɉ के लाभ के ͧलए उपयोग करने कȧ 

अनुमǓत नहȣं दȣ जाएगी। (भूͧम के कानून के Ĥावधानɉ के अधीन) 
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r) अĤ×याͧशत घटना  

i). बोलȣ दèतावेज़ मɅ कुछ भी ǓनǑहत होने के बावजूद, बोलȣकता[ सुर¢ा, पǐरसमापन ¢Ǔत 

या ͫडफ़ॉãट के ͧलए समािÜत कȧ जÞती हेतु उƣरदायी नहȣं होगा, यǑद और उस सीमा 

तक ͩक, काय[ Ǔनçपादन मɅ देरȣ या समझौते के तहत अपने दाǓय×वɉ को पूरा करने 

मɅ अÛय ͪवफलताएं अĤ×याͧशत घटना का पǐरणाम हɇ।  

ii). इस खंड के Ĥयोजनɉ के ͧलए "अĤ×याͧशत घटना" का अथ[ बोलȣकता[ के Ǔनयंğण से 

बाहर कȧ घटना है और इसमɅ बोलȣकता[ कȧ गलती या लापरवाहȣ और जो पूवा[भास 

योÊय नहȣं थी शाͧमल नहȣं है। ऐसी घटनाओं मɅ युɮध या ĐांǓतयां, आग, बाढ़, भकंूप, 

महामारȣ शाͧमल हो सकते हɇ। आग लगने से बचाव के Ĥमखु उपायɉ का पालन ͩकया 

जाना चाǑहए अÛयथा यहां लागू नहȣं होगा। अĤ×याͧशत घटना के संबंध मɅ 

एनबीईएमएस का Ǔनण[य अंǓतम और बोलȣकता[ के ͧलए बाÚयकारȣ होगा। 

iii). यǑद अĤ×याͧशत घटना कȧ िèथǓत उ×पÛन होती है, तो बोलȣकता[ ऐसी िèथǓतयɉ और 

उसके कारणɉ के बारे मɅ ͧलͨखत Ǿप मɅ एनबीईएमएस को तुरंत सूͬ चत करेगा। जब 

तक अÛयथा ͧलͨखत Ǿप मɅ एनबीईएमएस ɮवारा Ǔनदȶͧशत नहȣं ͩकया जाता है, 

बोलȣकता[ अनुबंध के तहत अपने दाǓय×वɉ को यथोͬचत Ǿप से åयावहाǐरक Ǿप से 

जारȣ रखेगा, और काय[ Ǔनçपादन के ͧलए सभी उͬचत वैकिãपक साधनɉ को खोजेगा 

जो अĤ×याͧशत घटना से रोका नहȣं गया हो। 

iv). एनबीईएमएस, बोलȣकता[ को कम से कम 5 Ǒदनɉ कȧ ͧलͨखत सूचना देकर इस 

समझौते को समाÜत कर सकता है, यǑद अĤ×याͧशत घटना के पǐरणामèवǾप; 

बोलȣकता[ 10 Ǒदनɉ से अͬधक कȧ अवͬध के ͧलए सेवाओं का एक मह×वपूण[ Ǒहèसा 

करने मɅ असमथ[ है। 

s) िववादो ंका समाधान  

i). एनबीईएमएस और बोलȣकता[ ͩकसी भी असहमǓत या ͪववाद जो उनके बीच संͪ वदा 

मɅ या उसके संबंध मɅ उ×पÛन हो सकते हɇ, को Ĥ×य¢ अनौपचाǐरक बातचीत के 

सौहाद[पणू[ समाधान के ͧलए हर संभव Ĥयास करɅगे। 

ii). यǑद, ऐसी अनौपचाǐरक बातचीत के शुǾ होने के 15 Ǒदनɉ के बाद, एनबीईएमएस और 

बोलȣकता[ ͩकसी अनुबंध ͪववाद को सौहाद[पूण[ ढंग से हल करने मɅ असमथ[ हɇ, तो 

ͩकसी भी प¢ को आवæयकता हो सकती है ͩक ͪववाद को सभी मामलɉ और वहां 
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उ×पÛन होने वाले ͪववादɉ के समाधान के ͧलए औपचाǐरक तंğ के पास भेजा जाए। 

एकमाğ मÚयèथ ͧलͨखत Ǿप मɅ पाǑट[यɉ ɮवारा पारèपǐरक Ǿप से सहमत होगा, जो 

दाव ेका फैसला करेगा और इसका Ǔनण[य अंǓतम और दोनɉ प¢ɉ के ͧलए बाÚयकारȣ 

होगा। हालांͩक, संदेह, असहमǓत या ͪववाद कȧ अवͬध के दौरान, बोलȣकता[ और 

एनबीईएमएस दोनɉ यह सǓुनिæचत करɅगे ͩक पǐरयोजना/संͪ वदा सामाÛय तरȣके से 

जारȣ रहे। इस तरह के सदेंह, ͪववाद और असहमǓत एनबीईएमएस या बोलȣकता[ को 

पǐरयोजना के सामाÛय कामकाज मɅ हèत¢ेप करने या रोकने के ͧलए कोई कारण 

या èवतंğता नहȣं दɅगे।  

t) िविधक Ɨेũािधकार 

 पािटŊयो ंके बीच सभी िविधक िववाद केवल नई िदʟी (भारत) मŐ İ̾थत अदालतो ंके Ɨेũािधकार के अधीन 
होगें। 

u) èथानीय शतɏ  

 बोलȣकता[ आयोजन के शहरɉ/èथलɉ का Ǔनरȣ¢ण करेगा और खुद को शहरɉ/èथल कȧ 

िèथǓतयɉ और आवæयक संसाधनɉ कȧ उपलÞधता से सतुंçट करेगा और एजɅͧसयɉ कȧ ǓनयुिÈत 

के ͧलए ĤͩĐया से खुद को अवगत कराएगा और कोई अÛय जानकारȣ एकğ करेगा जो 

बोलȣ जमा करने से पहले आवæयक हो सकती है। साइट कȧ िèथǓत के बारे मɅ अनͧभ£ता 

के कारण दावɉ और आपͪƣयɉ पर बोलȣ जमा करने के बाद ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। 

v) सफल बोलȣकता[ के उƣरदाǓय×व 

i). बोलȣदाता एनबीईएमएस, नई Ǒदãलȣ के ͧलए परȣ¢ा अनुभाग, एनबीईएमएस कȧ शतɟ 

और ͪवǓनदȶश और Ǔनदेश के अनुसार कंÜयूटर आधाǐरत टेèट के सफल आयोजन के 

ͧलए उƣरदायी होगा। 

ii). बोलȣकता[ संͪवदा अवͬध के दौरान एनबीईएमएस के कंÜयूटर आधाǐरत टेèट के सफल 

आयोजन के ͧलए उƣरदायी होगा, जो यहां उिãलͨखत काय[ के दायरे के अनुसार 

ͫडजाइन और अनुरͯ¢त ͪवकͧसत ͧसèटम सॉÝटवेयर के माÚयम से और समय-समय 

पर जारȣ एनबीईएमएस के अनुवतȸ Ǔनदȶशɉ के अनुसार होगा। 

iii). बोलȣकता[ के èवाͧम×व मɅ पǐरवत[न कȧ िèथǓत मɅ, पǐरवत[न कȧ सूचना एनबीईएमएस, 

नई Ǒदãलȣ को èवाͧम×व के अͧभĤेत पǐरवत[न से 3 महȣन ेपहले दȣ जानी चाǑहए। 
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w) åयाÉया 

इन Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ: 

a) कानूनɉ के संदभ[ का अथ[ भारत के लागू कानूनɉ से होगा और एकवचन मɅ सदंभɟ मɅ 

बहुवचन मɅ सदंभ[ शाͧमल हɉगे और इसके ͪवपरȣत Đम मɅ। 

b) ͩकसी ͪवशेष लेख, पैराĒाफ, उप-पैराĒाफ या अनुसूची के सÛदभ[, जहां संदभ[ अÛयथा 

आवæयक हो, को छोड़कर, उस लेख, पैराĒाफ, उप-पैराĒाफ या अनुसूची मɅ या इस 

Ǔनͪवदा दèतावेज़ के ͧलए एक संदभ[ होगा। 

c) शीष[कɉ को सुͪ वधा के ͧलए सिàमͧलत ͩकया गया है और Ǔनमा[ण के Ĥयोजनɉ के 

ͧलए इÛहɅ अनदेखा ͩकया जाना चाǑहए। 

d) जब भी ͩकसी पाटȹ ɮवारा सूचना, अनुमोदन या सहमǓत देने का Ĥावधान ͩकया जाता 

है, जब तक ͩक अÛयथा ǓनǑद[çट नहȣं ͩकया जाता है, ऐसी सूचना, अनुमोदन या 

सहमǓत ͧलͨखत Ǿप मɅ होगी और 'सूͬ चत', 'अनुमोदन' और 'सहमǓत' शÞदɉ का 

तदनुसार अथ[ समझा जाएगा। 

e) इस Ǔनͪवदा दèतावेज़ और एनबीईएमएस के ͧलए कȧ गई बोलȣ के बीच ͩकसी भी 

तरह कȧ असंगǓत के मामले मɅ, इस Ǔनͪवदा दèतावेज़ कȧ शतɏ Ĥबल हɉगी। यǑद बोलȣ 

मɅ शाͧमल मदɉ के बारे मɅ Ǔनͪवदा दèतावेज मɅ कोई ͪववरण नहȣं है, तो एनबीईएमएस 

का Ǔनण[य अंǓतम और बोलȣकता[/बोͧलकता[ओं पर बाÚयकारȣ होगा। 

13. उɮधरण ĤाǾप  

बोलȣ जमा करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत Ĥपğɉ का उपयोग करना आवæयक है - 

फॉम[ I : बोलȣ Ĥपğ 

फॉम[ II : जांच सूची 

फॉम[ III : बोलȣकता[ओ ंके ͪववरण और योÊयताएं 

फॉम[ IV : काय[ हेतु Ǔनयोिजत ͩकए जाने वाले पूण[काͧलक तकनीकȧ और 

ĤशासǓनक काͧम[कɉ कȧ ͪवͬधवत Ĥमाͨणत सूची 

फॉम[ V : ͪपछले 3 वषɟ के दौरान इसी Ĥकार के पणू[ ͩकए गए कायɟ का ͪववरण 

फॉम[ VI : Ǔनçपादन के अधीन या Ĥदान ͩकए गए काय[ का ͪववरण 



 

48  

फॉम[ VII : उपभोÈता से ĤाÜत सतंोषजनक परफॉमɏस ǐरपोट[ कȧ सूची 

फॉम[ VIII:      अंडरटेͩकंग (ͪवͬधवत नोटरȣकृत 10 ǽपये के गैर-ÛयाǓयक èटांप पर)  

फॉम[ IX : मãूय बोलȣ (अलग से सीलबदं ͧलफाफे मɅ) 
 

फॉम[ I  
बोलȣ Ĥपğ 

[बोलȣकता[ के पğ शीष[ पर] 

सदंभ[ स०ं:          Ǒदनांक: 

फाइल स०ं. : 

प¢ का नाम िजसके प¢ मɅ  :   

Ǔनͪवदा Ĥपğ      

जारȣ ͩकया गया है     

मानद काय[कारȣ Ǔनदेशक, 

आयुͪ व[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[, 

अंसारȣ नगर, नई Ǒदãलȣ - 110029.  (अͬधकारȣ कȧ मोहर) 
 

महोदय, 

 

मɇ/हम एनबीईएमएस, नई Ǒदãलȣ के ͧलए कंÜयूटर आधाǐरत टेèट आयोिजत करने के ͧलए अपनी Ǔनͪवदा Ĥèतुत 

करत ेहɇ। 
 

मɇने/हमने आयुͪ व[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[ के नाम पर ǽ० 50,00,000/- (ǐरफंडबेल) के ͫडमांड ĜाÝट के Ǿप मɅ 
सरु¢ा जमा संलÊन ͩकया है, जो नई Ǒदãलȣ मɅ देय है, ͫडमांड ĜाÝट संÉया_____Ǒदनांक______ ɮवारा जारȣ ͩकया 
गया है।  

 

मɇ/हम इस सबंंध मɅ एनबीईएमएस ɮवारा Ǔनधा[ǐरत सभी Ǔनयमɉ और शतɟ से सहमत हɇ, िजसमɅ ͪवतरण, दंड आǑद 
शाͧमल हɇ। Ĥ×येक समूह के ͧलए अलग-अलग कवर और शीट के तहत उɮधरण Ĥèतुत ͩकए जा रहे हɇ और उनके 
अंͩ कत मूãय पर ͪवचार ͩकया जाएगा। 

 

मɇने/हमने नोट ͩकया है ͩक ओवरराइट कȧ गई Ĥͪविçटयɉ को तब तक हटा Ǒदया जाएगा जब तक ͩक ͪवͬधवत Ǿप 
स ेकाटकर दोबारा नहȣं ͧलखा और आɮया¢र नहȣं ͩकया जाता। Ǔनͪवदाएं ͪवͬधवत हèता¢ǐरत हɇ (कोई अंगठेू का 
Ǔनशान नहȣं लगाया जाना चाǑहए)। 

 

मɇ/हम èवीकृǓत पğ जारȣ होने स े15 (पġंह Ǒदन) के भीतर संͪवदा/करार पर हèता¢र करने का वचन देते हɇ और 
Ǔनदȶश के अनुसार शीē काय[ Ĥारंभ करत ेहɇ, ऐसा न करन ेपर हमारȣ/मेरȣ जमा सरु¢ा राͧश जÞत कर लȣ जाएगी और 
हमारा/मेरा एनबीईएमएस, नई Ǒदãलȣ मɅ सवेा Ĥदाताओं/आपूǓत [कता[ओं कȧ सूची से नाम हटाया जा सकता है। 

 

मɇ/हम बोलȣ खोलन ेके ͧलए Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथ के बाद 120 (सÉंया) Ǒदनɉ कȧ अवͬध के ͧलए या ͩकसी और अवͬध के 
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ͧलए िजसके ͧलए बोलȣ वधैता बढ़ाई गई है और यह हमारे ͧलए बाÚयकारȣ रहेगा और ͩकसी भी समय उस अवͬध 
कȧ समािÜत स ेपहले èवीकार ͩकया जा सकता है, इस बोलȣ का पालन करन ेके ͧलए सहमत हɇ।  

 

मɇ/हम सहमत हɇ ͩक जब तक एक औपचाǐरक संͪवदा तयैार और ǓनçपाǑदत नहȣं ͩकया जाता है, तब तक यह बोलȣ 
आपकȧ ͧलͨखत èवीकृǓत और Ĥदान कȧ गई आपकȧ अͬधसूचना के साथ हमारे बीच एक बाÚयकारȣ संͪवदा का गठन 
करेगी। 

 

मɇ/हम समझत ेहɇ ͩक आप Ûयूनतम या ĤाÜत होन ेवालȣ ͩकसी भी बोलȣ को èवीकार करने के ͧलए बाÚय नहȣं हɇ। 
 

मɇने/हमने Ǔनͪवदा दèतावेजɉ को Ĥèतुत करन ेस ेपहल ेउसके सभी Ǔनयमɉ और शतɟ को पढ़ ͧलया है और उस ेèवीकार 
करत ेहɇ। 
 

नोट: सभी Ǔनयम और शतɏ जैसे कर आǑद को उɮधरण मɅ इंͬगत ͩकया गया है, िजसके ͪवफल होने पर यह मान ͧलया जाएगा ͩक कȧमतɅ / दरɅ सभी 
करɉ सǑहत हɇ और अÛय Ǔनयम और शतɏ भी आपकȧ आवæयकताओं के अनुसार हɇ। 

    भवदȣय 

बोलȣ लगाने वाल ेके Ĥाͬधकृत हèता¢रकता[ के हèता¢र 
 पूरा पता  

गवाह    

गवाह   
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फॉम[ II 

जांच सूची 

कृपया सǓुनिæचत करɅ ͩक आपके Ĥèताव मɅ Ǔनàनͧलͨखत दèतावेज शाͧमल हɇ: 

 ईएमडी : ǽ. 50,00,000/- (ǽ. पचास लाख माğ) 

 फॉम[ I : बोलȣ फॉम[ 

 फॉम[ II : जांच सूची  

 फॉम[ III : बोलȣकता[ओं के ͪववरण और योÊयताए।ं 

 फॉम[ IV : पूण[काͧलक वबे डेवलपर/इंजीǓनयर कȧ ͪवͬधवत Ĥमाͨणत सूची 

काय[ के ͧलए Ǔनयोिजत ͩकया जाना। 

 फॉम[ V : ͪपछल े2 वषɟ के दौरान इसी Ĥकार पणू[ ͩकए गए कायɟ का ͪववरण। 

 फॉम[ VI : Ǔनçपादन के अधीन या Ǒदए गए काय[ का ͪववरण। 

 फॉम[ VII : उपभोÈ ता स ेसतंोषजनक ĤोफȾमɅस ǐरपोट[ कȧ सूची 

 फॉम[ VIII : अडंरटेͩकंग (10/- ǽपये पर ͪवͬधवत नोटरȣकृत गरै-ÛयाǓयक èटाàप) 

 फॉम[ IX : मãू य बोलȣ (अलग सीलबंद ͧलफाफे मɅ) 

 बोलȣ दèतावेज़ कȧ एक ĤǓत िजसके नीचे बोलȣ लगान ेवाल ेके अͬधकृत ĤǓतǓनͬध ɮवारा हèता¢र ͩकए गए 

और सभी पçृठ पर मुहर लगे हɉ। 

 कवǐरगं ͧलफाफा Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ सपुरिèĐÜशन के साथ सील ͩकया गया। 

 कंपनी के मामल ेमɅ मेमोरɅडम और आǑट[कल ऑफ एसोͧसएशन और नवीनतम संकãप कȧ ĤǓत, और फम[ के 

मामले मɅ पाट[नरͧशप डीड और पावर ऑफ अटॉनȸ, यǑद आवæयक हो। ऐस ेसभी दèतावेजɉ को नोटरȣ पिÞलक 

ɮवारा ͪवͬधवत Ĥमाͨणत ͩकया जाना चाǑहए। 

 Ǔनàनͧलͨखत ĤाǾप मɅ Ĥèताͪवत टȣम के सदèयɉ का संͯ ¢Üत ͪववरण: 

 नाम: 

 पदनाम: 

 Ĥèताͪवत भूͧ मका: 

 अनुभव वषɟ मɅ: 

 ͪवशषे£ता के ¢ेğ: 

 ͪपछलȣ पǐरयोजनाओ ंपर काम ͩकया, और उसमɅ भूͧ मका: 

 योÊ यता: 

 जÛ म कȧ Ǔतͬथ : 
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फॉम[ III 

बोलȣकता[ओं के ͪववरण और योÊयताए ं

संगठन का ͪववरण 

1. संगठन: - 

नाम    

भारत मɅ Ǔनगमन/पंजीकरण का वष[      

भारत मɅ संचालन कȧ शुǽआत का वष[     

Ǒटन नं.    

पैन नं.     

जीएसटȣ पंजीकरण स०ं      

कुल सÉंया वेब डवेलपर/इंजीǓनयर: 

कुल सÉंया ĤशासǓनक जनशिÈत: 

2. (a) पंजीकृत काया[लय पता -------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------- 

दरूभाष स०ं ---------------------------- मोबाइल न.ं ------------------------- 

फैÈ स नं. ----------------------------- ईमले: ----------------------------- 

वैकिãपक ईमेल: 

(b) Ǒदãलȣ / एनसीआर काया[लय का पता -------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------- 

दरूभाष स०ं ---------------------------- मोबाइल न.ं ------------------------ 

फैÈ स नं. ----------------------------- ईमेल: ----------------------------- 

       वकैिãपक ईमेल: 

3. फम[ कȧ काननूी िèथǓत कंपनी / फम[ / èवाͧम×व / अÛ य (  ) 

(साझदेारȣ ͪववरण के पंजीकरण के साथ MOA, AOA/साझदेारȣ डीड का Ĥमाण संलÊन करɅ/èवामी ɮवारा 

पंजीकरण ͪववरण जसैा भी मामला हो के साथ शपथ पğ) 
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4. èवाͧम×व ---------------------------------------------------------- 

 

Đ० 

स०ं 
संगठन मɅ Ǒहèसदेारȣ रखन ेवाले 
åयिÈतयɉ के नाम (भारत मɅ 
Ǔनगͧमत कंपनी के मामले मɅ 
Ǔनदेशकɉ कȧ सूची Ĥदान कȧ 
जाएगी) 

Ǒहतधारकɉ कȧ 

राçĚȣयता 

Ǒहèसदेारȣ के हèतांतरण पर 

ĤǓतबंध, यǑद कोई हो, का ͪववरण 

    

 

यǑद संगठन एक साव[जǓनक ¢ेğ का उपĐम है : ------------------ 

सरकारȣ धारक का ĤǓतशत Ǒहèसा बताएं। 

5. ͪपछले 3 वषɟ का वाͪष[क कारोबार 

Đ० 

स०ं 
ͪवƣीय वष[ कुल वाͪष[क 

कारोबार 

¢ेğवार वाͪष[क कारोबार 

   कंÜयूटर 
आधाǐरत टेèट 
का संचालन 

सॉÝटवेयर 
डवेलपमɅट 

अÛय 
आईटȣ 
सबंंͬधत 
सवेाएं 

सचंालन 
के अÛय 
¢ेğ 

(ǓनǑद[çट 
करɅ) 

       

नोट: कृपया चाट[ड[ एकाउंटɅट/सांͪवͬधक लेखा परȣ¢कɉ ɮवारा ͪवͬधवत लेखा परȣͯ¢त इन 3 वषɟ के दौरान बैलɅस-शीट 

या आय-åयय और सपंͪƣ-देयताओं कȧ िèथǓत संलÊन करɅ। 
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6. इस पǐरयोजना से जुड़ ेकेÛġ/इकाई का ͪववरण 

 

कɅ ġ/यूǓनट का नाम और पता    

इस ĤोजेÈट स ेजड़ु े    

 

7 . मह×वपूण[ काया[लयɉ के पत े

 
 

पता 1 पता 2 पता 3 

दरूभाष स०ं दरूभाष स०ं दरूभाष स०ं 

फैÈ स सं० (काया[०) फैÈ स सं० (काया[०) फैÈ स सं० (काया[०) 

 
 

8. 4(बी) x और xi मɅ उिãलͨखत मानदंडɉ के अनुसार अनुभव ͪववरण (Ĥमाण संलÊन करɅ) 
 

Đ० 
स०ं 

पोट[ल का 
यूआरएल 

संगठन का नाम 
िजसके ͧलए ͪवकͧसत 

ͩकया गया 

पंजीकृत उàमीदवारɉ 
मɅ से अǓंतम Ǔतͬथ 
तक आवेदन कȧ 
अͬधकतम संÉया 

 

ऑनलाइन आवेदन 
कȧ Ĥारंभ Ǔतͬथ 
और अǓंतम Ǔतͬथ 

Èया ऑनलाइन शãुक 
एकğ ͩकया गया है, 
यǑद हाँ, उन बɇकɉ का 
नाम ǓनǑद[çट करɅ 

िजनके भुगतान गटेव े
का उपयोग ͩकया गया 

है और ऑनलाइन 
भुगतान जैस े(डेǒबट 
काड[/Đेͫडट काड[/नटे 
बɇͩ कंग आǑद) के ͧलए 
भुगतान के तरȣके का 
उपयोग ͩकया गया है। 

      

      

      

नोट: एक स ेअͬधक Ĥͪविçटयɉ के ͧलए Ǔनरंतरता मɅ समान ĤाǾप मɅ कई पंिÈतयाँ बनाएँ। 
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9. Èया आप ͪवकͧसत पूण[ वेब पोट[ल के सभी Ĥकार कȧ िèĐÜट, डेटाबेस ͫडज़ाइन, डटेा, तकनीकȧ दèतावेज सǑहत सपंूण[ 

ͫडज़ाइन सɋपन ेके ͧलए सहमत हɇ?    हां/नहȣं 

(नहȣं कȧ िèथǓत मɅ, Ǔनͪवदा सरसरȣ तौर पर खाǐरज कर दȣ जाएगी) 

10. गणुवƣा और सरु¢ा Ĥमाणन ͪववरण (ISO, SEI-CMMI èतर आǑद, यǑद कोई हो) (Ĥमाण संलÊन करɅ) 

-------------------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------------- 

11. Èया ͪपछल ेतीन वषɟ के दौरान आपकȧ संèथा को घाटा हुआ है : हाँ/नहȣं 

12. Èया आप 365x24x7 सपंूण[ गǓतͪवͬध/समाधान का सपोट[ करन ेमɅ स¢म हɇ : हाँ/नहȣं 

13. पǐरयोजना स ेसंबंͬ धत कम स ेकम दो अͬधकृत åयिÈतयɉ के नाम, पदनाम, काया[लयɉ के पत,े दरूभाष स०ं और फैÈस 

के साथ-साथ Ǔनवास èथान 

 

Đ० स०ं नाम, पदनाम और पता दरूभाष और फैÈस स०ं इस पǐरयोजना मɅ 

शाͧमल होने कȧ 

सीमा  
काया[लय Ǔनवास 

èथान 

 

     

 
 

14. पǐरयोजना स ेजुड़ ेĤभाग का ͪपछल ेतीन वषɟ का वाͪष[क कारोबार 

Đ० 

स०ं 

ͪवƣीय वष[ वाͪष[क कारोबार वष[ के दौरान संभालȣ गई सबसे 

बड़ी पǐरयोजना का ͪवƣीय मãूय 

    

 

15. ईएमडी का ͪववरण 

a) बɇक का नाम  -------------------------------------------------------------------------- 

b) ĜाÝट जारȣ करन ेवालȣ बɇक शाखा का पता ----------------------------------------------------- 

i). बɇक शाखा कȧ कोड संÉया ------------------------------------------------------ 

ii). ĜाÝट कȧ राͧश: --------------------------------------------------------------- 
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iii). बɇक ĜाÝट संÉया एव ंǓतͬथ ---------------------------------------------------------------- 

c) वैधता -------------------------------------------------------------- (Ǔतͬथ बताए) 

 

16.  भगुतान गेटव ेहेत ुबɇकɉ के साथ समझौता £ापन का ͪववरण। 
 

Đ० स०ं बɇक के नाम और पते अनुबधं कȧ वैधता 

अवͬध 

एिÛĐÜशन èतर और एसएसएल 

Ĥमाणन आवæयकता 
     

 

 बोलȣकता[ कȧ ओर स ेइन दèतावेजɉ पर हèता¢र करन ेवाले åयिÈत के Ĥाͬधकरण का ͪववरण। 

अͬधकृत åयिÈत का नाम, पदनाम और पता 

दèतावेज़ पर हèता¢र करन ेके ͧलए Ĥाͬधकृत करने वाल ेåयिÈत का नाम, पदनाम और पता जारȣ 

ͩकए गए Ĥाͬधकरण का Ĥकार/फॉम[ (चाहे मुÉतारनामा/Ĥाͬधकरण पğ आǑद)  

कृपया मूल Ĥाͬधकरण दèतावेज़ सलंÊन करɅ 

 

(हè ता¢र) ........................ 

बड़ ेअ¢रɉ मɅ नाम ………………….. 

(के पद पर: ......................................... 

........................... के ͧलए और कȧ ओर से बोलȣ पर हèता¢र करन ेके ͧलए ͪवͬधवत Ǿप से अͬधकृत 
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17.  इस पǐरयोजना से संबंͬधत संगठनɉ और Ĥभाग कȧ सॉÝटवेयर ¢मताओ ंका ͪववरण। 

Đ० स०ं  सॉÝटवेयर ͪवकास काय[ मɅ 

èवतंğ Ǿप स ेलगे Ĥभाग के 

नाम और पते  

सॉÝटवेयर ¢मता पǐरपÈवता 

मॉडल के Ĥमाणन का èतर 

(SW/CMMi èतर) 

सॉÝटवेयर ¢मताओं का आकलन 

करने के ͧलए अÛय समक¢ 

Ĥणाͧलयɉ के Ĥमाणन का èतर। 

   Ĥमाͨणत करन े

वाले संगठनɉ का 

नाम 

Ĥमाणन का 

èतर 

     

 

नोट: कृपया इस पǐरयोजना से सबंंͬधत Ĥभाग के संबंध मɅ दावा ͩकए गए Ĥमाणन कȧ ͪवͬधवत Ĥमाणीकृत ĤǓतयां संलÊन 

करɅ। 

बोलȣकता[ कȧ ओर से इन दèतावेजɉ पर हèता¢र करन ेवाले åयिÈत के Ĥाͬधकरण का ͪववरण। 

अͬधकृत åयिÈत का नाम, पदनाम और पता ........................... 

दèतावेज़ पर हèता¢र करन ेके ͧलए Ĥाͬधकृत करने वाल ेåयिÈत का नाम, पदनाम और पता ........... .. 

............. ............. ............. ......... .... 

जारȣ ͩकए गए Ĥाͬधकरण का Ĥकार/फॉम[ (चाहे मुÉतारनामा/Ĥाͬधकरण पğ आǑद) .............. ............. ............. 

..... ........ 

कृपया मूल Ĥाͬधकरण दèतावेज़ सलंÊन करɅ 

 

(हè ता¢र) ........................ 

बड़ ेअ¢रɉ मɅ नाम ………………….. 

(के पद पर: ......................................... 

........................... के ͧलए और कȧ ओर से बोलȣ पर हèता¢र करन ेके ͧलए ͪवͬधवत Ǿप स ेअͬधकृत 
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फॉम[ IV 

काय[ हेत ुǓनयोिजत ͩकए जाने वाल ेपूण[काͧलक तकनीकȧ और ĤशासǓनक काͧम[कɉ कȧ ͪवͬधवत 

Ĥमाͨणत सूची 

बोलȣकता[ के पास पूण[काͧलक वेब डेवेलपर/इंजीǓनयǐरगं पेशवेरɉ कȧ ͪवͬधवत Ĥमाͨणत सचूी 

Ĥमखु कͧम[यɉ का कंपनी मɅ उनकȧ मह×वपूण[ भूͧमका सǑहत ͪवèततृ बायोडाटा, जो इस पǐरयोजना स ेजड़ु ेहɉगे, बोलȣ के 

साथ संलÊन है। 

संगठन के पूण[काͧलक पेशवेरɉ कȧ सूची जो पǐरयोजना स ेजुड़ ेहɉगे (कम स ेकम 10 पेशवेर) नीच ेताͧलका मɅ दȣ गयी है-

/List of full time Professionals of the organization who will be associated with the project (at least 10 

professional) to be given in the table below- 

 

Đ० 

स०ं 

नाम पदनाम श¢ैͨणक 

योÊयता 

Ï वाइǓनगं कȧ Ǔतͬथ और 

अनुभव के वषɟ कȧ संÉया 

1 
    

2 
    

3 
    

4 
    

5 
    

6 
    

     

 

Ǔतͬथ:   

èथान:    

(हèता¢र) ...................................................... 

बड़ ेअ¢रɉ मɅ नाम ………………………………….. 

(के पद पर: ......................................... 

........................... के ͧलए और कȧ ओर से बोलȣ पर हèता¢र करन ेके ͧलए ͪवͬधवत Ǿप स ेअͬधकृत
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फॉम[ V 

ͪपछल े2 वषɟ के दौरान इसी Ĥकार पूण[ ͩकए गए कायɟ का ͪववरण 

काय[ Ǔनçपादन ͪववरण हेत ुĤोफामा[ 

कंÜयूटर आधाǐरत टेèट के आयोजन से संबंͬधत  

(कंÜयूटर आधाǐरत टेèट के आयोजन से संबंͬधत ͪपछल ेतीन वषɟ के दौरान 

पूरȣ कȧ गई पǐरयोजना ͩक सारांश Ĥोफाइल) 

Đ० 

स०ं 

 

उस संगठन का 
नाम, पता, दरूभाष 
स०ं और फैÈस 
स०ं िजसके ͧलए 
कंÜयूटर आधाǐरत 
टेèट का आयोजन 

ͩकया गया है 
(संगठन के संपक[  
åयिÈत का नाम, 

पदनाम और 
सपंक[  नंबर का 
भी उãलेख करɅ) 

 

संभालȣ गई 

परȣ¢ाओ ंका 

ͪववरण और नाम 

उàमीदवारɉ 

कȧ संÉया 

(ĤǓत सğ) 

Ǔनçपादन कȧ 

अवͬध 
धीमी 

ĤगǓत, यǑद 

कोई हो 

और उसके 

कारण) 

लǒंबत 

मुकदमेबाजी/म

Úयèथता, 

ͪववरण के साथ 

ǑटÜपͨणयां 

        

 

बोलȣकता[ को इस सूची के अनुलÊनक के Ǿप मɅ भारत या ͪवदेश मɅ ऑनलाइन परȣ¢ाओं (सीबीटȣ) के आयोजन से 

जड़ु ेĤ×येक 1 करोड़ से अͬधक मãूय कȧ समान पǐरयोजनाओ ंका पूरा ͪववरण संलÊन करना होगा। 

Ǔतͬथ:   

èथान:    

(हèता¢र) ...................................................... 

बड़ ेअ¢रɉ मɅ नाम ………………………………….. 

(के पद पर: ......................................... 

........................... के ͧलए और कȧ ओर से बोलȣ पर हèता¢र करन ेके ͧलए ͪवͬधवत Ǿप स ेअͬधकृत 
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फॉम[ VI 

Ǔनçपादन के अधीन या Ĥदान ͩकए गए काय[ का ͪववरण 

Ǔनçपादन ͪववरण हेत ुĤोफामा[ 

(कंÜयूटर आधाǐरत टेèट के आयोजन से संबंͬधत 

Ǔनçपादन/सàमाǓनत पǐरयोजना का सारांश Ĥोफाइल) 
 

Đ० 

स०ं 

 

उस संगठन का 
नाम, पता, दरूभाष 
स०ं और फैÈस 
स०ं िजसके ͧलए 
कंÜयूटर आधाǐरत 
टेèट का आयोजन 

ͩकया गया है 
(संगठन के संपक[  
åयिÈत का नाम, 

पदनाम और 
सपंक[  नंबर का 
भी उãलेख करɅ) 

 

संभालȣ गई 

परȣ¢ाओ ंका 

ͪववरण और नाम 

उàमीदवारɉ 

कȧ संÉया 

(ĤǓत सğ) 

Ǔनçपादन कȧ 

अवͬध 
धीमी 

ĤगǓत, यǑद 

कोई हो 

और उसके 

कारण) 

लǒंबत 

मुकदमेबाजी/म

Úयèथता, 

ͪववरण के साथ 

ǑटÜपͨणयां 

        

बोलȣकता[ को इस सूची के अनुलÊनक के Ǿप मɅ भारत या ͪवदेश मɅ ऑनलाइन परȣ¢ाओं (सीबीटȣ) के आयोजन और 

Ĥसèंकरण से जड़ेु Ĥ×येक 1 करोड़ से अͬधक मãूय कȧ समान पǐरयोजनाओ ंका पूरा ͪववरण संलÊन करना होगा। 
 

Ǔतͬथ:   

èथान:    

(हèता¢र) ...................................................... 

बड़ ेअ¢रɉ मɅ नाम ………………………………….. 

(के पद पर: ......................................... 

........................... के ͧलए और कȧ ओर से बोलȣ पर हèता¢र करन ेके ͧलए ͪवͬधवत Ǿप स ेअͬधकृत 
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फॉम[ VII 

उपभोÈ ताओं से संतोषजनक Ĥदश[न ǐरपोट[ कȧ सूची 

Ǔनçपादन ͪववरण के ͧलए Ĥोफामा[ 

(कंÜयूटर आधाǐरत टेèट के आयोजन से संबंͬधत उपभोÈ ताओ ं

स ेसंतोषजनक Ĥदश[न Ĥमाण पğ कȧ सचूी) 
 

Đ० 

स०ं 

 

उस संगठन का 
नाम, पता, दरूभाष 
स०ं और फैÈस स०ं 
िजसके ͧलए कंÜयटूर 
आधाǐरत टेèट का 
आयोजन ͩकया गया 
है (संगठन के सपंक[  
åयिÈत का नाम, 

पदनाम और संपक[  
नंबर का भी उãलेख 

करɅ) 

 

संभालȣ गई परȣ¢ाओं 

का ͪववरण और नाम 

उàमीदवारɉ कȧ 

सÉंया (ĤǓत सğ) 

Ǔनçपादन कȧ 

अवͬध 
ǑटÜपͨणयां 

      

नोट: इस सचूी के अनलुÊनक के Ǿप मɅ उन संगठनɉ ɮवारा जारȣ ͩकए गए संतोषजनक सेवा Ĥमाणपğ संलÊन करɅ 

िजनकȧ समान पǐरयोजनाओ ंको आपके ɮवारा सफलतापूव[क ǓनçपाǑदत ͩकया गया था। 
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फॉम[ VIII: 

अडंरटेͩकंग (ͪवͬधवत नोटरȣकृत 10 ǽपये के गरै-ÛयाǓयक èटांप पर) 

अडंरटेͩकंग 

मɇ/हम एतदɮवारा वचन देता हँू/देत ेहɇ ͩक:- 

मɇने/हमने कंÜयूटर आधाǐरत टेèट के आयोजन हेत ुअपनी Ǔनͪवदा Ĥèतुत कȧ है 

मɇने/हमने ईएमडी को ǽ. 50,00,000/- (ǐरफंडबेल) के ͫडमांड ĜाÝट के Ǿप मɅ आयुͪव[£ान मɅ राç Ěȣय परȣ¢ा 

बोड[ के नाम पर, नई Ǒदãलȣ मɅ देय, ͫडमांड ĜाÝट संÉया__ Ǒदनांक___ बɇक ____स ेजारȣ  Ǒदनांक ____के Ǿप मɅ 

संलÊन ͩकया है और Ǔनͪवदा दèतावेज कȧ लागत के ͧलए आयुͪव[£ान मɅ राç Ěȣय परȣ¢ा बोड[ के नाम पर __ ǽपये 

(नॉन ǐरफंडबेल) का ͫडमांड ĜाÝट, नई Ǒदãलȣ मɅ देय, ͫडमांड ĜाÝट संÉया ____________ Ǒदनांक ________ बɇक 

____________________ɮवारा जारȣ ͩकया गया।  
 

मɇ/हम एनबीईएमएस ɮवारा Ǔनधा[ǐरत सभी Ǔनयमɉ और शतɟ से सहमत हंू/हɇ, इस सबंंध मɅ ͫडलȣवरȣ, दंड 

आǑद सǑहत Ĥ×येक समूह के ͧलए उɮधरण अलग-अलग कवर और शीट के तहत Ĥèतुत ͩकए जा रहे हɇ और 

उनके अंͩ कत मãूय पर ͪवचार ͩकया जाएगा। 

 मɇने/हमने नोट ͩकया है ͩक ओवरराइट कȧ गई Ĥͪविçटयɉ को हटा Ǒदया जाएगा अÛयथा ͪवͬधवत बाहर और 

 पुनलȶͨखत और आɮया¢र न ͩकया जाए। 

 Ǔनͪवदा ͪवͬधवत हèता¢ǐरत हɇ (कोई अगंठेू का Ǔनशान नहȣं लगाया जाना चाǑहए)। 

 मɇ/हम èवीकृǓत पğ जारȣ होने स े15 (पġंह Ǒदन) के भीतर संͪवदा/अनुबंध पर हèता¢र करने का वचन देते हɇ 

और Ǔनदȶश के अनसुार तुरंत काम शǾु करते हɇ, ऐसा न करने पर हमारȣ/मेरȣ जमा सरु¢ा राͧश जÞत कर लȣ जा 

सकती है और हमारा/मेरा एनबीईएमएस, नई Ǒदãलȣ मɅ आपूǓत [कता[ओं कȧ सूची स ेनाम हटाया जा सकता है। 

मɇ/हम बोलȣ खुलने के ͧलए Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथ के बाद 120 (सÉंया) Ǒदनɉ कȧ अवͬध के ͧलए या ͩकसी और 

अवͬध के ͧलए िजसके ͧलए बोलȣ वैधता ͪवèताǐरत कȧ गई है और यह हमारे ͧलए बाÚयकारȣ रहेगा और ͩकसी 

भी समय èवीकार ͩकया जा सकता है, इस बोलȣ का पालन करन ेके ͧलए सहमत हɇ। उस अवͬध कȧ समािÜत स े

पहले। 

मɇ/हम सहमत हɇ ͩक जब तक एक औपचाǐरक संͪवदा तयैार और ǓनçपाǑदत नहȣं कȧ जाती है, तब तक यह 

बोलȣ आपकȧ ͧलͨखत èवीकृǓत और आपकȧ अͬधसूचना Ĥदान करने सǑहत हमारे बीच एक बाÚयकारȣ संͪ वदा का 

गठन करेगी। 

मɇ/हम समझत ेहɇ ͩक आप Ûयूनतम या ĤाÜत होने वालȣ ͩकसी भी बोलȣ को èवीकार करने के ͧलए बाÚय 

नहȣं हɇ। 

मɇने/हमने Ǔनͪवदा दèतावेजɉ को जमा करने स ेपहले उसके सभी Ǔनयमɉ और शतɟ को पढ़ ͧलया है और उसे 

èवीकार करत ेहɇ। 
 

नोट: सभी Ǔनयम और शतɏ जैसे टैÈस आǑद को उɮधरण मɅ दशा[या गया है, िजसके ͪवफल होने पर यह मान ͧलया जाएगा ͩक कȧमतɉ/दरɉ मɅ 

सभी टैÈस शाͧमल हɇ और अÛय Ǔनयम और शतɏ भी आपकȧ आवæयकताओं के अनुसार हɇ। 
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भवदȣय 

बोलȣ लगाने वाल ेके Ĥाͬधकृत हèता¢रकता[ के 

हèता¢र 

बड़ ेअ¢रɉ मɅ नाम …………………….. 

पूरा पता     

गवाह                   

गवाह                  
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फॉम[ IX 

मãू य बोलȣ 

[बोलȣकता[ के पğशीष[ पर और Ǔनदȶश के अनुसार अलग स ेसील ͩकया जाना चाǑहए]  
 

सदंभ[ सं०: Ǔतͬथ: 

फाइल स०ं :    

 

प¢ का नाम िजसके  :   

प¢ मɅ Ǔनͪवदा Ĥपğ       

जारȣ ͩकया गया है     

 

मानद काय[कारȣ Ǔनदेशक, 

आयुͪव[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[, 
असंारȣ नगर, नई Ǒदãलȣ - 110029 

महोदय, 

मɇ/हम एनबीईएमएस, नई Ǒदãलȣ के ͧलए कंÜयूटर आधाǐरत परȣ¢ाओं के आयोजन हेत ुअपनी मãूय बोलȣ 

Ĥèतुत करत ेहɇ। 
 

Đ० स०ं गǓतͪवͬध  दर (ĤǓत 

उà मीदवार)  

दर ĤǓत उà मीदवार (शÞ दɉ मɅ) 
 

1. काय[ के दायरे और Ǔनͪवदा कȧ 

अÛय शतɟ के अनुसार 

कंÜयूटर आधाǐरत टेèट का 

आयोजन (नीचे दȣ Đम संÉया 

2, 3, 4, 5, 6 और 7 को 

छोड़कर) 
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2(A). परȣ¢ा के सचंालन के दौरान 

सामािजक दरूȣ (Ĥ×येक दो 

उàमीदवारɉ के बीच एक नोड 

के अतंर के साथ), केवल 

एनबीईएमएस ɮवारा आवæयक 

आयोजन के दौरान 

 
 

  

2(B). परȣ¢ाओ ंके संचालन के 

दौरान सामािजक दरूȣ 

(सामाÛय अßयास के अनसुार 

एक-दसूरे के साथ मɅ बठैने 

वाल ेउàमीदवारɉ के साथ), 

केवल एनबीईएमएस ɮवारा 

आवæयक आयोजन के दौरान/  

  

3. एनबीईएमएस कȧ आवæयकता 

के अनुसार सीसीटȣवी लाइव 

फȧड 

  

4. एनबीईएमएस कȧ भतȸ परȣ¢ा 

हेत ुĤæन पğ 
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5. परȣ¢ा कɅ ġɉ पर उàमीदवारɉ 

का आधार आधाǐरत 

Ĥमाणीकरण 

  

6. परȣ¢ा मɅ उपिèथत होने वाल े

उàमीदवारɉ के परȣ¢ा कɅ ġ पर 

परȣ¢ाͬथ[यɉ कȧ आइǐरस 

कैÜचर  

  

7. काय[ के दायरे और Ǔनͪवदा कȧ 

अÛय शतɟ के अनुसार 

अतंरा[çĚȣय परȣ¢ण कɅ ġɉ पर 

कंÜयूटर आधाǐरत टेèट का 

आयोजन 

  

 

नोट: दरɅ सभी लागतɉ सǑहत हɉगी और भुगतान ͩकए गए या देय सभी करɉ से रǑहत हɉगी। 

Ǔतͬथ:   

èथान:    

(हèता¢र) ...................................................... 

बड़ ेअ¢रɉ मɅ नाम ………………………………….. 

(के पद पर: ......................................... 

........................... के ͧलए और कȧ ओर से बोलȣ पर हèता¢र करन ेके ͧलए ͪवͬधवत Ǿप स ेअͬधकृत 
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16. पǐरभाषाए ँएवं åयाÉयाएँ 

इस संͪ वदा हेतु सदंभ[ कȧ सुͪवधा के ͧलए Ǔनयम और शतɟ मɅ उपयोग ͩकए जान ेवाले Ǔनàनͧलͨखत बोãड/कैͪपटलाइÏड 

शÞदɉ का अथ[ नीच ेǑदया गया होगा: 

'अनुबधं' का अथ[ है यह अनुबंध, इसके साथ संलÊन अनसुूͬचयɉ सǑहत; 

'एनबीईएमएस' का अथ[ अंसारȣ नगर, नई Ǒदãलȣ, भारत मɅ िèथत आयुͪव[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[ है, जो मानद 

काय[कारȣ Ǔनदेशक के माÚयम स ेकाय[ करता है। 

'बोलȣ' का अथ[ है तकनीकȧ, वाͨणिÏयक और ͪवƣीय बोलȣ 

'ईएमडी' बयाना जमा 

'Ǔनͪवदा' का मतलब एनबीईएमएस, नई Ǒदãलȣ के ͧलए कंÜयूटर आधाǐरत टेèट के आयोजन हेतु एनबीईएमएस 

ɮवारा जारȣ दèतावेज मɅ वͨण[त Ǔतͬथ और समय के ͧलए एनबीईएमएस ɮवारा जारȣ Ĥèताव के ͧलए ͪवͧभÛन 

कंपǓनयɉ स ेबोͧलयां आमंǒğत करना है। 
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आयुͪ व[£ान मɅ राçĚȣय परȣ¢ा बोड[, नई Ǒदãलȣ  

èवèØय एवं पǐरवार कãयाण मंğालय, भारत सरकार  

एनएएमएस ǒबिãडंग, अंसारȣ नगर, 

नई Ǒदãलȣ – 110029 
 
 

तकनीकȧ योÊयता का Ǔनधा[रण – वटेेज (अͬधकतम 70 अंक) 
 

Đ० 
स०ं  

पाğता मानदंड (तकनीकȧ) 
 

सकारा×मक 
ĤǓतͩĐयाओं के 

ͧलए अंक  

गरै-सकारा×मक 
ĤǓतͩĐयाओं के 

ͧलए अंक  

1. 

भारत मɅ िèथत सीईआरटȣ-इन Ǒटयर 3 या उÍचतर 
Ĥमाणन डटेा कɅ ġ का èवाͧम×व; 

 (खंड 4 (b) (iii) 

06 

0 
03 

(यǑद ͩकराए पर 
है) 

2. 

ISO-27001, ISO 9001:2008, CMMi èतर 5 या 
उÍचतर Ĥमाणपğɉ का पोसेशन; 

(खडं 4 (b) (v) 

06 0 

3. 

OEM का èवाͧम×व, पूण[ सोस[ कोड, सॉÝटवेयर, उनके 
घटक और कॉपीराइट;  

(खडं 4 (b) (vi) 

06 0 

4. 
Èया बोलȣ "एंड टू एडं आउटसोस[ आधार" पर है;                                     

(खडं 8 (b) (i) (e)  
06 0 

5. 

Èया इस काय[ के Ǔनçपादन के ͧलए पया[Üत सÉंया मɅ 
तकनीकȧ और ĤशासǓनक कͧम[यɉ को लगाया गया है, Èया 
सचूी सलंÊन है  

(खडं 4 (b) (xiv) 

06 0 

6. 

वीͫडयो Ǔनगरानी और ͪवæलेषणा×मक ǐरपोट[ Ĥदान करने 
कȧ ¢मता, Ĥ×येक सीबीटȣ के बाद। 
 

 (खंड 4 (b) (xii), (xiii) 

06 0 

7. 

सकंटकाल के दौरान आपातकालȣन Ĥबंधन योजना कȧ 
गणुवƣा।                  

(ĤèतǓुत का Ǒहèसा) 

- - 

8. 
24 x 7 x 365 समाधान सहायता कɅ ġ का ͪववरण; 

           (ĤèतǓुत का Ǒहèसा) 
- - 
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9. ĤèतुǓत 14 - 

10. Ĥदश[न 20 - 

कुल 70 - 

 


